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A Terre des hommes a vezet§ svajci gyermekvédelmi .
szervezet. Az 1960-ban alapitott Terre des hommes
innovativ megkozelitéssel és gyakorlatias, fenntarthatd
megoldasokkal segit szebb jov6t épiteni a hatranyos
helyzet(i gyermekek és k6zosségeik szamara. A tébb mint
30 orszagban tevékenyked6 Tdh olyan helyi projekteket
dolgoz ki és valdsit meg, amelyek tobb mint 2,1 millié
gyermek és kozeli hozzatartozoik szamara teszik jobbd a
mindennapi életet, kiilondsen az egészséglgy és a védelem
teriletén. Ezt a kotelezettségvallalast egyéni és intézményi
tdmogatasbol finanszirozzak, amelynek 86%-a kozvetlendl

a Tdh programjaiba folyik be.

P X | Terre des hommes



[ [e 13 7 T PEIN 5

BEVEZEEES ..cevvueeniiiiiiiiiiiiiieeisiiiiiiiitetesssiiieietttesasasssssssseteeesassssssssssstereensnssssisestttttesanssssssssststtesnsnsssssseseserennnn 6
Az irdnyelvek célja.........cccueenneen.

A védelem meghatarozasa

A Gyermekvédelmi Irdnyelveinket alatamasztd alapelvek .......oooeeiecier i 6
1. Megel6z6 intézkedés: Az irdnyelvek atiiltetése a gyakorlatba .......ccceeeiiireiiiiiieiiirc e 9
0 I 5 T 4B T =T ] o - £ 11

a. Minden feln6tt (beleértve az igazgatdsagi tagokat, munkatarsakat, gyakornokokat, onkénteseket és

11 aF= oY Lo [ &= L A ) SRS 11
b. Oktatas, tanAcsadas €S TAMOZATAS.......cccuieiiiiieeiiie e et e erte e e see e st e e e stte e eeataeestae e e sseeeaasesesaseeeanssasennsaeesseeean 12
Lol a TV L1 U= 0 a1 = oAV LSRR 12
d. Biztonsdagosabb MUNKAEIG-TODOIZAS ......c.ueiiiiiieeiiee et e et e et e e e s be e e e ba e e sbae e e abeeeenbaeesanees 13

e. Gyermekvédelmi kapcsolattarto
f. Partnerek...vcvevieeceenieceesee e
g. Alkalmi 6nkéntesek és latogatok

1.2 MEdia €S KOMMUNIKACIO ..ceuuiieuiiireiiieeiiieeiiiieiieeiireeieteneeesaserenserenssssasessssssenssssnsssensssenssssnsssensssensssenssssnns 16

Q. MBIAANYAZOK ....eeeeeiee ettt et e e et e e e e tte e e e be e e e tbeeeeabaeesbaae e baeeeaabaeeabaae e sbeeeanbaeeabeeeeaateeeantaeeenees

b. Online védelem és biztonsag

c. Informacidé, kommunikacio és technoldgia (INfOrmatika) ..........cooeouiiiiiiee e
1.3 Programtervezés @s -VEZrehajtas........cccvvvuueumeeeririiiiiiiiiiiiiiiniiii s asans 18
2. ReaBAlIO INtEZKEUES.......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s e s e s e s s s s e s e s e sesesanans 20
2.1 Aggalyok és gyermekvédelmi incidensek bejelentése.......cccccciiieeiiiiiineiiiiiiniiiiiiniiiiieni. 22
2.2 Elszamoltathatdsag, monitorozas és fellilvizsgalat .........cccvveeiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiniiesereeeesresassssnen 24
L L 182 7 T o1 26
0T = 1o | 27
Q. ATErre des NOMMES FESZEIG........iiiieiii ettt et e e st e e e e e e s ste e e sbee e e steeesaseeesaseeeensseeensseeesnsees

b. A Keeping Children Safe részérdl

LY L2 T T Ty ] N 28
FUBBEIEKEK .uiieeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeiisiteesesrressiestenesessseeasessesnsssssesnsssssssnsssssesssssssennssssssnnsssssensssssssnnsssssnnnssssane 32
1. melléklet: Magatartasi KOUEX ......cccceiiiieeiiiiineiiiiieeiiiiinniiiiieniiniiessesiesssissiesssisssssnssssssnsssssssssssssssnsssssans 33
2. melléklet: Utmutaté alkalmi 6nkéntesek és |atogatok SZAMATA ......cccueeeeereeireeiieeiieeiieeesseesseesseesesssessees 37
3. melléklet: SziilGi beleegyezd nyilatkozat.........ccivieeiiiiieiiiiiicirrccrrrc e er e s e senasessesnnsnssens 39
4. melléklet: Biztonsagosabb toborzasi ellenGrzolista .........ccceeiiiiieiiiiiieiiiiieciiiieccererese s reeneeseennseessenans 43
5. melléklet: Gyermekvédelmi kapcsolattart .........cccccvieeeiiiiiieiiiiieciiirrcc s rreee s e senasessennnsnssens 45


http://www.tdh.ch/en/documents/tdh-rules-for-#_Toc106100363
http://www.tdh.ch/en/documents/visual-guidelines#_Toc106100377
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/#_Toc106100380
http://www.destination-unknown.org/be-a-protector-child-safeguarding-guidance-for-journalists/#_Toc106100385

osed eunying - preli IR OYHP L @

| Terre des hommes

Lo -

4



A Terre des hommes — Helping children worldwide —
Alapitvany allaspontja szerint a gyermekek elleni
erdszak minden formaja elfogadhatatlan. Barmilyen
jellegl — akar fizikai, szexualis, pszicholdgiai vagy
gondatlansagbdl ered6 — erGszakrél legyen is sz6, csak
egy vilagos és kovetkezetes iranyelvi keret képes
megel6zni és leklizdeni a bantalmazas ezen formait.

Minden projektink soran elkotelezettek vagyunk
amellett, hogy minden gyermek olyan védett
kornyezetet élvezzen, amelyben tiszteletben tartjak a
jogait. Ezért rendszeresen frissitjik a gyermekek
jogaira vonatkozd szabalyainkat, beépitve a
nemzetkdzi normak és a jelenlegi j6 gyakorlatok
szerinti legmagasabb szintli kovetelményeket. Ezt
szem el6tt  tartva  fogalmaztuk meg a
,Gyermekvédelmi Irdanyelvek” ciml dokumentumot,
melyet szervezetiink minden tevékenységére
alkalmazni kivanunk.

A jelen dokumentum az érintett csoportokkal
folytatott hosszas konzultacié eredménye.

A székhelyen és a helyi iroddkban dolgozd
munkatarsak, gyermekvédelmi szakemberek és a civil
tarsadalombdl érkez6 partnerek mind kozrem(kodtek
ezen gyermekvédelmi irdnyelvek kidolgozasaban.

A bantalmazads megelGzésével és annak gyanuja
esetén torténd reagalassal foglalkozo iranyelvek célja,
hogy utmutatoként szolgaljanak a gyermekekkel
kapcsolatos mindennapi tevékenységek iranyitasahoz.

Caroline Monin
Kockazatkezelési tanacsadd, Terre des hommes

Az Utmutatot szamos gyermekvédelemmel és a
tdmogato eszkdzokkel kapcsolatos hivatkozas egésziti
ki.

igy kiilonos figyelem iranyul példaul az dj munkatarsak
felvételére, a kézosségi oldalak bevonasara, valamint
az Uj jelentéstételi és kommunikaciés eszkozokre. A
rendszer megfelel6 megvaldsitasardl a helyi irodakon
beliili védelmi intézkedéseket tiikr6z8 éves cselekvési
terv gondoskodik.

Tudatdban vagyunk annak, hogy a gyermekek testi
épsége sériilésének kockazata nagyon is valos, ezért
elkotelezettek vagyunk amellett, hogy széles korben
népszerdsitsik a gyermekvédelmi iranyelveinket —
nemcsak hazon beliil, hanem a gyermekeket képviseld
partnerszervezeteknél is, és mindazok korében,
akikkel egyutt dolgozunk. Bantalmazas vagy annak
gyanuja esetén alapelviink azonnali, szakszer( és a
hatalyos jogszabalyokat tiszteletben tarté
valaszlépéseket kivan meg.

A jelenlegi Gyermekvédelmi Iranyelvek dokumentum
egy Uj Magatartasi Kddexet is tartalmaz, amelyet a
Terre des hommes minden munkatarsanak
(munkavallaléjanak, ideiglenes munkavallaléjanak,
illetve 6nkéntesének) ala kell irnia.

Szilard meggy6z4désiink, hogy a jelen iranyelvek
rendszeres alkalmazasa a legjobb mdédja annak, hogy
minden gyermek megkapja az 6t megilletd, sziikséges
védelmet.

Vito Angelillo
Vezérigazgatd, Terre des hommes



Ezek az iranyelvek ismételten alatamasztjak és megerdsitik szervezetiink elkételezettségét a gyermekek
biztonsaganak megd6rzése és a bantalmazas és a visszaélés minden formajatdl valé megovasa irant. Ez a kérdés
kulcsfontossagu a Terre des hommes szamara, hiszen a gyermekek védelmét, jollétiik el6mozditasat és a
gyermekek jogainak érvényesitését tekintjiik a munkank alapjanak.

Az irdnyelvek és eljarasok célja, hogy szabalyozzak,
miként dolgozunk szervezetként annak érdekében,
hogy azok a gyermekek, akikkel (kozvetlenil vagy
kozvetve) kapcsolatba keriiliink, védelmet élvezzenek,

és elGsegitsik a jollétiket, valamint hogy a
tevékenységeink a programok vagy intézményi

tevékenységek végrehajtdsa soran ne drtsanak a
gyermekeknek." !

A Hivatkozdasok és a Fliggelék szakaszban szamos olyan
erGforrast és eszkozt tartalmaz, amely segitséget nyujt
az egyes orszagokban mikoédd helyi irodaknak és
onkéntes csoportoknak az iranyelvek helyi szintd
alkalmazdasahoz és népszer(sitéséhez.?

Noha a Gyermekvédelmi Iranyelvek dokumentum
torekszik arra, hogy atfogd legyen, a Terre des
hommes altal végzett tevékenységek és a szituaciok
sokféleségére vald tekintettel valdszinisithetd, hogy
egyes koridlményekrdl nem esik szd, vagy lehetnek
olyanok, amelyek esetében kérdéses az iranyelvek és
eljarasok alkalmazasa. llyen helyzetekben a lausanne-
i kockazatkezelési tandcsaddéhoz kell fordulni tovabbi

tanacsért (e-mail cime: csp@tdh.ch).

A védelem meghatarozasa

»A gyermekvédelem az a felel6sség, amelyet a
kiilonféle szervezetek azért vallalnak, hogy
munkatarsaik, tevékenységeik és programjaik ne
artsanak a gyermekeknek,

azaz ne tegyék ki a gyermekeket az drtalom és a
bdntalmazds kockdzatdnak, és hogy a gyermekek
biztonsdgdval kapcsolatos barmilyen aggodalom azon
kézdsségekben, ahol a szervezet a tevékenységét

Vvégzi, jelentésre keriilion a megfelel6 hatosagoknak.”
(Keeping Children Safe nemzetkozi koalicié i -
www.keepingchildrensafe.org.uk)

Py

Ez magdban foglalja mind a megel6z6 |épéseket,
amelyekkel csdkkenthet6 az artalom esélye, mind a
reagald intézkedéseket, amelyekkel biztosithato, hogy
az esetlegesen bekdvetkez6 incidenseket megfelel6en
kezeljék.

A védelem nem csupan a gyermekek védelemhez vald
joganak érvényesitését jelenti, hanem a gyermekekkel
szembeni szélesebb kord gondoskodasi
kotelezettséget is (az ENSZ 1989-es Gyermekjogi
Egyezményében meghatdrozottak szerint),
ugyanakkor elsésorban az artalommal és a jolléttel
foglalkozik, nem pedig altaldnossagban a gyermekek
jogainak el6mozditasaval és védelmével.

Gyermekvédelmi Iranyelveink szamos alapelvre és meggyGzGdésre épiilnek, tébbek kézott az alabbiakra:

1 Ez §sszhangban van a Terre des hommes Chartajaval.

2 Tovabbi eszkdzok érheték el a Tdh intraneten: https://doc.tdh.ch/risks (Id.
,Forrasok” szakasz)

3 A gyermekek biztonsaganak megérzése (Keeping Children Safe, KCS) egy
olyan nemzetkozi koalicié, amely a gyermekek védelmére vonatkozé normék

L= | Terre des hommes

létrehozasan dolgozik. A TDHIF a KCS nemzetk6zi normainak aktiv alakitéja,
amelyek négy terllet koré szervez6dnek: 1. norma: Iranyelvek; 2. norma:
Emberek; 3. norma: Eljardsok és 4. norma: Elszamoltathatésig. Tovabbi
informaciéért Id. http://www.keepingchildrensafe.org.uk



http://www.virtualglobaltaskforce.com/
mailto:info@tdh.ch
https://doc.tdh.ch/risks
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/

Minden gyermeknek egyenl6 joga van a 6. Egyetlen szervezet sem képes a gyermekek
védelemhez, valamint jollétének és védelmét egyedil megoldani, ezért ha sziikséges
szerepvallalasanak elémozditasahoz. és helyénvalo, egyuttmiikodiink mas
szervezetekkel, intézményekkel (példaul a
A gyermekek védelmével kapcsolatos minden gyermekek védelméért felel6s allami hivatalokkal
lépést a gyermekek mindenek felett 4allé és minisztériumokkal) és csoportokkal.*
érdekében kell megtenni. Ez magaban foglalja
annak megértését is, hogy valamennyi 7. Eleget teszink a titoktartasra vonatkozd
programunk és tevékenységilink soran kotelezettségiinknek, és nem adjuk ki a
gondoskodnunk kell arrél, hogy tiszteletben gyermekvédelemmel kapcsolatos
tartsuk a gyermekek jogait, és ne artsunk nekik. aggodalmakban érintettek személyes adatait,”
beleértve az aggodalmakat felvet§ személyek
Mindenki felel6sséggel tartozik a gyermekek nevét, kivéve, ha az informacié ataddsa szlikséges
védelméért. Ezek az iranyelvek kotelez6ek a gyermek védelme érdekében (példaul ha a
mindazokra nézve, akik a Terre des hommes gyermeknek specialis szolgdltatdsokra van
szamara vagy nevében munkalkodnak, beleértve szliksége, vagy ha blincselekmény tortént).
a munkatarsakat, az Onkénteseket és a
partnereket is. Bar a képzés, a tandcsadds és a 8. Felhivjuk a figyelmet a gyermekek védelmének
tdmogatds rendelkezésre all, mindenkinek fontossagdra,, és masokra is hatast gyakorolunk
aktivan részt kell vennie benne ahhoz, hogy azdltal, hogy irdnyelveink és eljarasaink
teljesiteni tudja a gyermekek védelmével segitségével hangsulyozzuk elkotelezettségiinket,
kapcsolatos kotelességeit. és megismertetjiik értékrendiinket.
Iranyelveinket és eljarasainkat megosztjuk
Atlathaté és nyitott médon dolgozunk, ahol a masokkal, és nyitottak vagyunk az
gyermekek védelme prioritdst élvez, felismerve, alkalmazasukkal és a relevanciajukkal kapcsolatos
hogy a bantalmazas és az artalmas szituacidk visszajelzésekre.
akkor tudnak kibontakozni, ha a munkatarsak,
onkéntesek, partnerek, gyermekek, csalddok ésa 9. A védelemre vonatkozd6 nemzetkozi és nemzeti
koz6sség tagjai nem érzik magukat képesnek arra, jogszabalyok és iranyelvek keretein beliil
hogy aggalyaikat szova tegyék. végezzilk munkankat.
A gyermek biztonsagaval és védelmével 10. A  gyermekek  védelmének és  jogaik

kapcsolatos  minden  aggodalomra  utalo
bejelentést komolyan vesziink. Sziikség esetén
megfelel6 l1épéseket tesziink a gyermek védelme
és a feltételezett elkdvetbvel szembeni fellépés
érdekében. Ez magaban foglalhatja a b(inlild6z6
szervek, valamint a gyermekvédelmi hatésagok
hataskorébe torténd utalast is. A munkatarsakkal,
onkéntesekkel és partnerekkel szemben felhozott
allitasokkal kapcsolatban a fellépés magdban
foglalhatja a munkaviszony vagy barmilyen tipusu
egyuttmdkodés felfliggesztését vagy
megsziintetését.

el6mozditasanak nincs egyetlen meghatarozott
modja. A gyermekek védelmére iranyuld
megoldasoknak tukroznitk kell az adott kulturat
és a m(ikodési kornyezetet, valamint a végzett
tevékenységek jellegét. Ugyanakkor a kultura
soha lehet Urligy a bantalmazasra. Bar az egyes
orszagokban miikodé helyi irodak javasolhatjak az
eljarasok kiigazitdsat és mddositdsat, ezt a jelen
iranyelvekben meghatdrozott kovetelmények
keretein belil kell megtenni. Csokkentett szintd
védelem biztositdsa nem elfogadhatd.

4 Tessziik ezt példaul gy, hogy egyéni esetekben tdmogatasért folyamodunk,
valamint a gyermekek javat szolgald iranyelvek, jogszabalyok és gyakorlatok
megvaltoztatasaért kampanyolunk.

5 Kérjiik, ne feledje, hogy a Terre des hommes kdzérdeki bejelentésekre
vonatkozo iranyelvei szintén garantdljak a titoktartast és a védelmet az
aggalyokat felvet6 személyek szamara.
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1. Megel6z6 intézkedés: Az iranyelve
atultetése a gyakorlatba




A gyermekvédelem athatja az egész szervezet
miikodését, és nem csak a programokhoz és
projektekhez vagy a human eréforrasokhoz
kapcsolodik. A védelemre - és a kockazat
csokkentésére — vonatkozé gondolkodasmaédnak
minden tevékenységiinkbe bele kell épilnie, a
munkatarsak vagy onkéntesek felvételétdl kezdve a
partnerek  kivalasztasaig, a  tevékenységek
lebonyolitasan at a programok vagy mas intézményi
tevékenységek (példaul promécidk és
adomanygylijtés) megtervezéséig és végrehajtasaig.

Az iranyelvekben szamos olyan szitudcié kerilt
kiemelésre, amely kifejezetten kockazatértékelést
igényel — mint példaul egy adott tevékenység
végzése, vagy amikor valamely munkavallalé
referencidival vagy renddrségi ellenGrzésével
kapcsolatban aggalyok meriilnek fel. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy a kockazatot csak ezekben az
esetekben kell mérlegelni. A védelemmel
kapcsolatos kockazatokat minden szinten
rendszeresen feliil kell vizsgalni. *

2 ,|Terre des hommes

Erdemes megjegyezni, hogy bar altaldban akkor
meriilnek fel bennink gyermekvédelemmel
kapcsolatos kérdések, amikor egy feln6tt bantalmaz
gyermeket, gyermekek is koévethetnek el
bantalmazast. Ez rendszerint akkor fordul elg, ha az
egyik gyermek hatalmi vagy befolyasos helyzetben
van (példaul azért, mert id6sebb, vagy mert a
bantalmazott gyermek marginalizalt csoportbdl
szarmazik), és gyakran ,zaklatas”-ként hivatkoznak
ra.

Azokban az esetekben, amikor intézkedni kell a
zaklatast elszenved6  gyermek  tamogatasa
érdekében, nem szabad megfeledkezni arrél, hogy az
elkéveté is gyermek, ezért a beavatkozasoknak
mindkét gyermek mindenek felett all6 érdekét kell
szolgalniuk Ggy a bantalmazott gyermek
tamogatasanak mddja, mint a bantalmazé gyermek
szdmdra sziikséges valaszlépések tekintetében.



Ez a szakasz meghatdrozza azokat a konkrét kételezettségeket és feladatokat, amelyek a Terre des hommes
szervezetnél/szervezetnek dolgozé valamennyi feln6ttre vonatkoznak, fiiggetleniil attél, hogy fizetett vagy
fizetés nélkiili, teljes vagy részmunkaidében dolgozé személyekrél van-e szo.

Iranyelvek  mindazokra

Terre

A Gyermekvédelmi
vonatkoznak, akik a des hommes
szervezetnél/szervezetnek dolgoznak. A
szervezeten bellli vagy a szervezet szamara
torténé munkavégzés vallaldasa egyben azt is
jelenti, hogy elfogadjak a Gyermekvédelmi
Irdnyelvek rendelkezéseit, mint a munkavégzés
feltételét.

Minden munkatars (beleértve a tanacsaddkat és az
allandé onkénteseket is) koteles aldirni és
betartani a Magatartasi Kédexet (1. melléklet),
amely a Terre des hommes szervezetnél vald
munkavégzés feltétele. Ez rogziti az elfogadhaté és
elfogadhatatlan magatartdssal kapcsolatos
konkrét elvarasokat.

Az Alapitvany valamennyi munkatdrsan tdl az
Alapitvanyon belll iranyitéi feladatkort betolté
Osszes személynek is ala kell irnia és be kell tartania
a Terre des hommes Magatartasi Kodexét (1.
melléklet). A Kédex kimondja, hogy az igazgatdsag
tagjainak irdnyitdi mingségiikben az Alapitvany
szdmara a legmagasabb szintli magatartasi
normakat kell meghatarozniuk.

Minden alkalmi 6nkéntesnek és latogaténak ald
kell irnia és be kell tartania az Utmutaté alkalmi
onkéntesek és latogaték szamara cimd
dokumentumot (2. melléklet), amely a Terre des
hommes szervezetnél valé munkavégzésik
feltétele.

Habar biztositjuk az irdnyelvekkel kapcsolatos
eligazitast, valamint a sziikséges kiegészit6 képzést
a felel6sséggel és a gondossagi kotelezettséggel

kapcsolatban (konkrét szerepkorokre
vonatkozéan), minden felnGttnek személyes
felel6ssége, hogy tovabbi felvildgositast és

tanacsot kérjen, ha nem egyértelm(, hogy mit
varnak el téle.

.

A Magatartdsi Kédex, az Utmutaté alkalmi
onkéntesek és latogatok szamara, illetve a
Gyermekvédelmi Iranyelvek megszegése

barmilyen jellegli megbizatas felfliggesztését és
megsziintetését vonhatja maga utan. Ez eseti
alapon keril meghatdrozasra a vonatkozd
foglalkoztatasi  feltételek és  jogszabalyok
betartasaval, valamint biztositva az érintettek
maganéletének tiszteletben tartdsat és az adatok
bizalmas kezelését a bels6 vizsgalat lefolytatdsa
soran. Ezen tulmenéen, a tények alapos
mérlegelését kovet6en dontlink arrdl, hogy az
esetet a jogszabalyok értelmében jelenteni kell-e a
blinild6z6 hatésagoknak.

A Gyermekvédelmi Iranyelvek a gyermekekkel a
szervezet felelGsségi korébe tartozd munkavégzés
soran torténd kapcsolatba keriilésre fokuszalnak.
Mindazonaltal a Terre des hommes szervezettel
kapcsolatban allék munkakornyezeten kivdli
magatartasa is sértheti a Gyermekvédelmi
Iranyelvekben foglalt elveket és értékrendet. Ha
ilyen jellegli problémak merilnek fel, ezeket
gondosan végig kell gondolni, és a meghozott
dontéseknél a gyermek mindenek felett allé
érdekét kell kiemelten figyelembe venni.



Ez

a szakasz a Gyermekvédelmi Irdnyelvek

végrehajtdsdnak elGsegitésére teendé erdfeszitéseket
hatdrozza meg.

A prébaidejikon belil, de legkésébb a
kinevezésiiket koveté harom (3) hdnapon beliil
minden munkatarsnak eligazitast kell kapnia a
Gyermekvédelmi Iranyelvekkel, valamint a
gyermekek védelméhez kothet6 kotelességeikkel
kapcsolatban. Az allandé 6nkénteseknek szintén
részesllniuk kell ilyen képzésben.

A munkatarsaknak és az allandd onkénteseknek

lehet6séget kell biztositani a  gyermekek
védelmével kapcsolatos rendszeres naprakész

tajékoztatasra — akar formadlisan, példaul képzés
vagy szupervizié keretében, akdr informalisabb
modon, példdul a csoportértekezletek soran
folytatott beszélgetésekben.

A vallalt munka jellegétdl, illetve a munkatarsak
szerepétdl, hatterétdl és tapasztalatatdl fliggden a
gyermekek jollétével, védelmével és biztonsagaval

kapcsolatos tovabbi szakirdnyd képzést kell
biztositani.
A HR-anyagokban nyilvantartast kell vezetni

minden megtartott képzésrél/eligazitasrol
datummal és a résztvevgk listajaval.

Bar minden feln6tt felelGsséggel tartozik a
gyermekek védelméért, ezt senkinek sem szabad
egyedil és tamogatas nélkil tennie. A Terre des
hommes Alapitvany egy-egy orszdgban jelen |évé
képvisel6i  és  vezet6i felel6sek  annak
biztositdsaért, hogy a munkavallalék és az allando
onkéntesek tdmogatast kapjanak a gyermekek
védelmével kapcsolatos feladataik ellatdsaban, és

az adott orszdg képviselGje viseli a végsé
felel6sséget a  Gyermekvédelmi Iranyelvek

végrehajtdsaért.”

* Gyermekvédelemmel kapcsolatos aggalyokkal és a

gyermekvédelmi  iranyelvek  végrehajtasaval
kapcsolatban elsédlegesen a Terre des hommes
orszagos szinten mikodé gyermekvédelmi
kapcsolattartéjahoz kell fordulni tanacsért és
tdmogatasért. A gyermekvédelmi
kapcsolattartékat a regionalis gyermekvédelmi
tandcsaddk és a lausanne-i kockazatkezelési
tanacsado segiti. °
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Amennyiben valamely személy a gyermekek
védelmével kapcsolatban segitségre szorul vagy
tanacsot kér, azt komolyan kell venni. Soha nem
szabad ugy tekinteni, mintha a tandcsadas vagy a
segitségkérés arra utalna, hogy az adott személy
nem rendelkezik megfelel6 képességekkel vagy
ismeretekkel.

Amennyiben a Terre des hommes szamara dolgozé
munkatarsak — akar vizsgdlat targyaként, akar
tanuként -  gyermekvédelmi  incidensben
érintettek, megfelel6 tamogatast kell szamukra
nyujtani. Ez tovabbi szuperviziot vagy tanacsadast
is magaban foglalhat. (Az aggodalomra okot add
esetek és gyermekvédelmi incidensek
bejelentésére és kezelésére vonatkozé tovabbi
Utmutatds a jelen irdnyelvek és eljarasok késébbi
szakaszaban talalhatd).

Ez a szakasz azt ismerteti, hogy miként fogjuk névelni
a Gyermekvédelmi Irdnyelvek ismertségét.

A munkavallalokat és az allandé 6nkénteseket,
valamint a partnereket, a kozosségeket, a
csaladokat, a gyermekeket és mas érdekelt feleket,
valamint a Terre des hommes szervezetnél vagy a
szervezet szamara dolgozdkat tajékoztatni kell a
Gyermekvédelmi Iranyelvekrél és arrdl, hogy
hogyan lehet jelezni az aggodalmakat. Ezt olyan
mddon kell megtenni, amely az adott helyzet
figyelembe vételével megfeleld és hozzaférhetd.

A Gyermekvédelmi Irdanyelvek egy példanyat — az
adott helynek megfelel6 kiigazitasokkal
egyetemben — le kell forditani, és elérhetévé kell
tenni a helyi nyelveken. A korGlmények
fliggvényében ezt kilonféle alkalmas
formatumokban kell biztositani, példaul poszterek
vagy képes flizetek formajaban.

Kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy miként
lehet a gyermekekben tudatositani az iranyelveket
és azokat a modszereket, amelyekkel
hozzajarulhatnak sajat biztonsaguk megodvasahoz.
Ez magaban  foglalhatja az iranyelvek
gyermekbarat valtozatanak a gyermekekkel
kozosen torténd kidolgozasat is.



Ez a szakasz arra dsszpontosit, hogy miként kell
kivdlasztani a Terre des hommes
szervezetnél/szervezetnek dolgozokat (munkatdrsakat
és dnkénteseket).

A gyermekeket bdntalmazni szdndékozo személyek
gyakran olyan szervezeteket vesznek célba, ahol
gyermekek kézelébe tudnak keriilni. Bdr egyetlen
toborzdsi folyamat sem lehet 100%-ban biztonsdgos, a
szigoru  toborzdsi  folyamatok  alkalmazdsdval
drdmaian csékkentheté annak a valdszinlisége, hogy
gyermekekkel kapcsolatos munkdra alkalmatlan
személyt vegyenek fel.

* A biztonsagosabb toborzasi eljardasok olyan
védbhaloként milkodnek, amelyek egyittesen
garantaljak, hogy megfelel6en igyekeztiink
gondoskodni a kockazatot jelent6 személyek
azonositasardl a toborzasi folyamat sordn. Nincs
olyan ellenérzés, amely 6nmagaban elegendé
lenne.

* Minden toborzasi eljarasnak az egyes munkakorok
vagy onkéntesi feladatok és a gyermekekkel vald
kapcsolat szintjének részletes elemzésén kell
alapulnia. A biztonsagosabb toborzasi eljarasok
magukban foglaljak a kivalasztas el6tti, a
kivadlasztds alatti és a kivalasztast kovetd
intézkedéseket, hogy a lehet6 legszéleskoriibb
védelmet lehessen biztositani. A részletes
Utmutatast 1dsd a 4. mellékletben -
Biztonsagosabb toborzasi ellendrzélista.

* A munka nem kezdhet6 meg addig, amig sor nem
keriilt az 0sszes biztonsagosabb toborzasi eljaras
betartasara, valamint a hattérellen6rzések és a
Gyermekvédelmi Irdnyelvekre vonatkozd
Utmutatas elvégzésére. Ugyanakkor elismerijiik,
hogy bizonyos kivételes korilmények kozott ez
hosszas késedelmet okozhat, vagy operativ
okokbdl sziikséges lehet a munka révid hataridével
torténd megkezdése. Ilyen helyzetekben tovabbi
intézkedéseket kell bevezetni, hogy a Terre des
hommes bizonyos lehessen abban, hogy a
gyermekeket fenyeget6 kockazatokat a
minimalisra csokkentette. llyen példaul a tovabbi
ellendrzés és annak biztositasa, hogy a széban
forgé munkavallalé ne egyediil dolgozzon.

* A biztonsagosabb toborzasi gyakorlatrél, példaul a
referenciakrol stb. a HR-anyagokban nyilvantartast
kell vezetni. Ezeket az informacidkat az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak
megfelelSen kell megdbrizni és megsemmisiteni.

Ez a szakasz régziti az egyes orszdgos iroddk azon
kételezettségét, hogy kijelGljenek egy gyermekvédelmi
kapcsolattartéoként eljaré személyt.

Ennek a személynek az a szerepe, hogy
kapcsolattartdsi  pontot  biztositson, valamint
tanacsokkal lassa el, tdmogassa és segitse az egyes
orszagokban miikodd csoportokat a Gyermekvédelmi
Irdnyelvek  végrehajtasaban. Lausanne-ban a
kockdzatkezelési tandcsadd egyben a gyermekvédelmi
kapcsolattarto feladatat is ellatja.

Idedlis esetben a kapcsolattarté funkcidjat olyan
személyre kell bizni, aki rendelkezik
gyermekvédelmi/biztonsagi ismeretekkel.
Mindazonaltal ezt a feladatkort barki megkaphatja, aki
elhivatott, és akit tisztel a csoport. Lasd az 5.
mellékletet — Gyermekvédelmi kapcsolattarto.

Vildgosan kell |atni, hogy a gyermekvédelmi
kapcsolattarté nem egyediliként felel a gyermekek
védelméért — ez a felelGsség mindenkire vonatkozik.
Az egyes orszagokban megvaldsulé védelemért az
orszagos képvisel6t terheli a végsé felelGsség. A
Svdjcban miikédé onkéntes csoportok esetében a



felel6sséget a székhelyen mikodé ,Relations
Bénévoles” osztaly viseli®.

Ez a szakasz azt tdrgyalja, hogy miként lehet
egylittmiikédni a partnerekkel a Gyermekvédelmi
Irdnyelvek megvaldsitdsanak elémozditdasa
érdekében. Ha bdrmilyen kétség meriil fel azzal
kapcsolatban, hogy miként lehet a Gyermekvédelmi
Irdnyelveket a leghatékonyabban alkalmazni a
partnerekkel, az illetékes regiondlis gyermekvédelmi
tandcsadoval vagy a lausanne-i kockdzatkezelési
tandcsaddval kell konzultdini.

* Apartnerek kivalasztasakor figyelembe kell venni a
potencidlis partnerek alkalmassagat és korabbi
teljesitményét a gyermekek kozott végzett munka
terén — beleértve azt is, hogy rendelkeznek-e sajat
gyermekvédelmi irdnyelvekkel és eljarasokkal
(amelyekre sajat Gyermekvédelmi Iranyelvikként
hivatkozhatnak).

*  Minden partnerségi viszonyban
megkiilonboztetett figyelmet kell forditani a
gyermekek védelmével kapcsolatos kérdésekre. J&
gyakorlatként a gyermekvédelmi intézkedésekre
valé konkrét hivatkozast bele kell foglalni a
partnerségi megallapodasokba és szerz6désekbe;

* A partnerségek lehetGséget nyujtanak arra, hogy
felhiviuk a figyelmet a gyermekek védelmére
vonatkozé intézményi politikak szlikségességére,
ezért minden partner szamara képzést, Utmutatast
és tdmogatdst kell nyudjtani a Terre des hommes
Gyermekvédelmi  Iranyelveivel kapcsolatban,
kilondsen hangsulyozva a partnerek felel6sségét a
gyermekek védelme terén; ezen eligazitds és
képzés jellegét az adott orszagban lehet
meghatarozni a partner tevékenységi koréhez
kapcsolédoan;

* Amennyiben a Terre des hommes a vezets partner
(azaz nagyobb befolydsa van a szerz6dés
feltételeire), akkor a szerz6désben hivatkozni kell
a gyermekek biztonsaganak megGrzése iranti
elkotelezettségre és a Gyermekvédelmi
Iranyelveinkre. Amennyiben nem mi vagyunk a
vezet6 partner, akkor meg kell prébalni elérni,
hogy a megallapodasban szerepeljen a
gyermekvédelem, de mindkét esetben at kell adni
a partnereknek a Gyermekvédelmi Iranyelveink

6 "Secteur des Relations Bénévoles" = az &nkéntesek tevékenységének
koordinalasa Svajcban
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egy példanyat, és utmutatast kell adni azok
tartalmara vonatkozodan;

Olyan  partnerségekre is  torekedni kell,
amelyeknek az a célja, hogy a kormanyokat
gyermekvédelmi normak kidolgozasara buzditsak,
és tamogassak 6ket az ilyen normak végrehajtasat
a szlikséges er6forrasokkal és szakértelemmel;

Amennyiben egy partnerrel kapcsolatban
gyermekvédelmi aggalyok meriilnek fel, az
aggalyok illetékes hatdsagoknal torténd
bejelentésének mérlegelésén tul azt is meg kell
fontolni, hogy fel kell-e fliggeszteni a
partnerkapcsolatot, illetve meg kell-e vonni a
finanszirozast és a tamogatast;

A partnerrel kapcsolatban felmeriilt
gyermekvédelmi aggaly nem jelenti azt, hogy a
partnerkapcsolatot automatikusan meg kell
szUntetni. A partnerkapcsolat folytatasardl szélé
dontésnél figyelembe kell venni a partner
reakciéjat és a helyzet kezelése iranti
elkotelezettségét, példaul a gyermek mindenek
felett allé érdekeinek el6térbe helyezését, a
helyzet kezelésével kapcsolatos tandcsaddsra valo
reagalast és a képzés és Utmutatas révén torténd
tdmogatas igénylését.



Ez a szakasz kifejezetten a Terre des hommes
tevékenységeit tamogato, illetve a programokat és az
orszdgos iroddkat megldtogato kiilbnbézé alkalmi

onkéntesekkel

kapcsolatos védelmi  kérdésekkel

foglalkozik.

Hivatalos latogatdk a Terre des hommes kifejezett
engedélyével latogathatjdk meg az adott
projektet, nem hivatalos latogatdk viszont
lehetnek példdul az orszagos képvisel6 vagy a
program munkatdrsainak szilei vagy ismerdsei, a
szervezet formalis engedélye nélkul;

Minden alkalmi 6nkéntesnek és hivatalos és nem
hivatalos latogatonak tisztaban kell lennie a Terre
des hommes Utmutaté alkalmi onkéntesek és
latogatok szamara (2. melléklet) cim(
dokumentum alapelveivel, és meg kell értenie
azokat, valamint a latogatas el6tt el kell fogadnia
annak feltételeit;

A munkatars felel6ssége annak biztositasa, hogy az
alkalmi latogatok és oOnkéntesek megfelel6
tdjékoztatast kapjanak, és felligyelet alatt alljanak
akilonbozé tevékenységek vagy a latogatas soran,
valamint alairjak az Utmutaté alkalmi 6nkéntesek
és latogatok szamara cim( dokumentumot (2.
melléklet);

Minden alkalmi 6nkéntest és latogatot mindenkor
kisérettel kell ellatni, és semmilyen kérilmények
kozott nem szabad felligyelet nélkil hagyni Gket a
gyermekekkel, kivéve, ha egyértelml indokok
szélnak e mellett (ez csak hivatalos latogatdk
esetében lehetséges, vagy ha az orszagos képvisel§
el6zetesen kifejezetten engedélyt ad rd). llyen
engedélyt csak kivételes korilmények kozott
szabad adni, és az orszagos képviselének a
lausanne-i kozpontbdl kell jévahagyast kérnie. Az
engedély megadasa el6tt az orszagos képviselének
meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy a latogatd nem
jelent kockazatot a gyermekekre nézve.



Ez a szakasz azokat a lépéseket veszi szamba, amelyeket annak érdekében kell tenni, hogy a védelem beépiiljén
a médidval kapcsolatos tevékenységekbe.” Konkrét utmutatdsért a Lausanne-i Kommunikdciés Osztdlyhoz kell
fordulni, beleértve az ujsdgirokkal és a médidval valé egyiittmiikédés mikéntjét is.

Az alabbi 10 etikai szabalyt kell betartani a Terre des hommes altal t6rténé képhasznalatra vonatkozéan:

Tartsak tiszteletben a Gyermekvédelmi 8. Fényképek vagy videdk készitése szigortian csak
Iranyelveket és a hozzajuk tartozo eljarast. professzionalis felhasznalas céljabol
megengedett.
GyG6z6djenek meg arrdl, hogy a gyermek A munkatarsakat, az onkénteseket és a
biztonsaga nem sériil, ha valaki az otthonardl, latogatokat arra 6sztondzziik, hogy ,lajkoljak” és
kozosségérdl vagy kornyezetérdl késziilt képeket ,0sszak meg” a Terre des hommes hivatalos
tesz kozzé. weboldalain és kozosségi oldalain (példaul a
Facebookon) kdzzétett fényképeket. Ily médon a
A Terre des hommes munkatarsa kisérje a média hivatalosan jovahagyott fényképek szélesebb
képviselGjét, amikor riportot (videdt, fotot stb.) korben terjesztheték a személyes kozosségi
készit. oldalakon. Nem hivatalos fényképeket nem
szabad kitenni vagy feltolteni személyes
Kérjenek engedélyt a gyermektél és a oldalakra.
gondozasaért felelés személytdl.?
9. Soha nem szabad feltlintetni az anyagokban
Gondoskodjanak rdéla, hogy a gyermek ne olyan informacidkat, amelyek veszélyeztethetik
pézoljon semmilyen nem megfelel6 mddon a bantalmazas aldozataul esett gyermeket (cim,
(szexualis célzattal stb.). metaadatok, feliratok stb.).
Ne készitsenek és ne tegyenek kozzé A  fényképek, képek, torténetek  stb.
fényképeket teljesen meztelen vagy nem kozzététele/terjesztése soran a személyes
megfelel6en 61t6z6tt gyermekekrdl. adatokat a maganélet védelme érdekében el kell
A gyermekekrdl készilt kizsakmanyolo vagy tavolitani (azaz neveket és cimeket nem szabad
sért6 jellegli képeket tilos felhasznalni. szerepeltetni, és sziikség esetén mas azonositd
jellemzdéket, példaul az iskola nevét is el kell
Mindig tartsdk tiszteletben a gyermekek hagyni).
méltosagat. Ne abrazoljdk a gyermekeket
aldozatként (gyengén, kétségbeesett dllapotban  10. Kizardlag a nyilvdnos hasznalatra elérhetd (a

stb.).

A képeknek ,pozitiv médon” kell abrazolniuk a
gyermekeket. Hasonldképpen, a gyermekekrdl
sz016 torténetekben arra kell toérekedni, hogy ne

csak a  gyermekek  életének  negativ
vonatkozdsairdl, hanem az erGsségeir6l s

szamoljanak be ahelyett, hogy a gyermek altal
megélt dolgokat szenzacioként tiintetnék fel.

hivatalos orszagos képvisel6 és a vizudlis
kommunikaciéért  felel6s  személy  altal
ellendérzott és hitelesitett) fényképeket szabad
felhasznalni.

7Ld. — A kommunikéacids csapat 10 etikai irdnymutatdsa http://www.tdh.ch/en/documents/visual-guidelines

8 Ld. — ,Forrdsok” szakasz: ,Kockézatok” weboldal a Tdh intraneten: Médidhoz kapcsol6dé beleegyezd nyilatkozat. Amennyiben a sziil6k és a gyermekek
irastudatlanok, a munkatdrsaknak és az 6nkénteseknek el kell magyarazniuk a beleegyezd nyilatkozat tartalmat, majd a gyermek és a szul6k nevében, azok
jelenlétében ala kell irniuk, jelezve, hogy a szébeli beleegyezés megtortént.
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A Terre des hommes sajat iranyelvekkel és kiilén
utmutatdssal rendelkezik a k6z6sségi oldalak® és a
technoldgia haszndlatdra vonatkozoan (tovdbbi
részletekért Idsd a Hivatkozdsok részt).

* Az orszagos képviselGknek biztositaniuk kell, hogy
a munkatarsak és az allandé 6nkéntesek megfelel
Utmutatast kapjanak a technoldgia — beleértve az
internet, a mobiltelefonok és a kézosségi oldalak —
megfeleld hasznalatardl.

* Célszerl olyan szlir6ket és blokkold szoftvereket
telepiteni, amelyek biztositjdk, hogy a nem
megfelel6/sért6 tartalmi  webhelyek nem
tolthet6k be. Erre vonatkozéan a lausanne-i
Informatikai Osztaly nyujthat tovabbi Utmutatast,
de altaldaban véve azokat az oldalakat, amelyek a
gyermekbdntalmazdst népszerdsitik, vagy a
gyermekekre nézve artalmas képeket és
informacidkat tartalmaznak, blokkolni kell.

* Abban az esetben, ha sért6 anyagok vagy kéretlen
Uzeneteket/csevegési felkérések érkeznek,
tovdbbitani kell ezeket a gyermekvédelmi
kapcsolattartd részére, akinek ezt jelentenie kell
egy internetbiztonsdg javitasaért dolgozd
intézménynek. Nemzeti forrdodréot hianyaban
bejelentést kell tenni valamelyik nemzetkozi
szervezet, példaul a Virtual Global Taskforce felé
http://www.virtualglobaltaskforce.com, vagy a
lausanne-i regionalis gyermekvédelmi
tandcsaddnak vagy a kockazatkezelési
tandcsadonak.

* A munkatarsaknak és az allandd onkénteseknek
szintén jelenteniik kell a felettesiiknek, ha
barmilyen sért6 anyagot kapnak vagy véletleniil
letoltottek.

* Abban az esetben, ha sért6 anyagokat, példaul
gyermekpornografiat  tartalmazé  anyagokat
kapnak vagy téltenek le véletleniil, és bejelentést
tesznek a b(iniild6z6 szerveknél, az anyagokat nem
szabad a bejelentéssel egyiitt elkiildeni. A képek
tovabbitasa a nemzetkdzi jog  szerint
blncselekménynek minésil. A blinlild6z6 szervtél
Utmutatast kell kérni a képek megfelel6
tovabbitasanak médjara vonatkozoan.

9 Letdlthet8 a kovetkezd oldalakrdl: http://www.tdh.ch/en/documents/tdh-
social-media-toolkit and http://www.tdh.ch/en/documents/tdh-rules- for-
the-use-of-social-networks---social-media-policy

A Terre des hommes sajat informatikai szabdlyokkal
rendelkezik a szamitogépek és mds technologiak
haszndlatdra vonatkozdan (tovdbbi részletekért lasd a
Hivatkozdsok részt).

e Az informatikai berendezések (Uzleti célokat
szolgdlnak, és hasznalatuk a Gyermekvédelmi
Iranyelvek hatalya ala tartozik.

e A szamitogépes és technoldgiai eszkdzok
magancéll hasznalata megengedett, feltéve, hogy
ez nem akadalyozza a munkavallalékat szakmai
tevékenységiik gyakorlasaban, és nem sérti a Terre
des hommes j6 hirnevét és imazsat.

* Bar a munkatarsak adatvédelmi jogait tiszteletben
tartjuk, a fenti nem garantalt. Ezenkivil a HR
igazgatd kivételesen hozzaférést biztosithat a
maganjellegl fajlokhoz. llyen eset lehet példaul, ha
felmeril a gyanu, hogy az informatikai eszkdzoket
a Magatartasi Kodexet megsértve
gyermekpornografiahoz valdé online hozzaférésre
hasznaltak.

e Barmilyen szandékos, nem professzionalis
hozzaférés a Terre des hommes hirnevét sérté (és
a  Gyermekvédelmi Iranyelvekbe  Utk6z6)
weboldalakhoz szigoruan tilos, és azonnali hatalyu
elbocsatast vonhat maga utan. A karos adatokhoz
valé barmilyen nem szandékos hozzaférést
azonnal jelenteni kell a kdzvetlen feletteseknek a
félreértések elkertlése végett.
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Nemcsak a gyermekvédelmi programok, hanem mindenféle kiilbnbéz6 program és bdarmilyen tipusu fellépés
keretében valamennyi dgazatban, folyamatosan és az ésszes tevékenység sordn ,,a védelmet kell szem elétt

tartani”.

Ez utdbbira nem szabad kiiléndllo tevékenységként tekinteni, hanem sokkal inkdbb olyan

vezérfondlként, amely az Gsszes tevékenységet dthatja. Kiilon kockdzatértékelési ellenérzdlista is rendelkezésre
all, amely segit az egyes orszdgokban miik6dé csoportoknak a programok gyermekvédelmi kévetelményeinek
értékelésében.

3

A gyermekvédelmet a projekt/program
kialakitasatdl kezdve minden fazisban figyelembe
kell venni, és a projekt végrehajtasanak
monitorozdsa soran rendszeresen feldl kell
vizsgalni.

A programtervezésen tulmenden a konkrét
(bentlakdsos és nem bentlakadsos) tevékenységek —
példaul a gyermekekkel folytatott konzultacidk
vagy a nydri programok — sordn kockazatértékelést
kell végezni a lehetséges veszélyek azonositdsa
érdekében, és tervet kell kidolgozni e kockazatok
minimalizalasara. Rendelkezésre all egy kilon
,Kockazatértékelési sablon tevékenységekhez”
dokumentum,® amelyet hasznalni kell. A
kockazatértékelések példanyait iktatni szlikséges.

Ha az értékelés soran azt allapitjak meg, hogy tul
sok az elfogadhatd szintre nem csokkentheté
kockazat, akkor azt a tevékenységet nem szabad
végezni.

Szlikség esetén tovabbi utmutatast kell adni a
munkatarsaknak, onkénteseknek, partnereknek,
gyermekeknek  és kozosségeknek  annak
érdekében, hogy a Gyermekvédelmi Iranyelvek
szellemiségét tartsak tiszteletben az egyes
tevékenységek vagy programok soran, példaul a
konkrét veszélyeket vagy aggalyokat
kihangsulyozvan.

A tevékenységek megkezdése el6tt mindkét sziild
és a gyermek irdsos engedélyét is be kell szerezni.

0 |d. ,Forrasok” szakasz: ,Kockazatok” weboldal a Tdh intraneten:
https://doc.tdh.ch/risks
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Lasd 3. melléklet — Sziil6i beleegyezd nyilatkozat.
Ez a gondviselGkre nézve is alkalmazhatd, példaul
akkor, ha a gyermekek bentlakasos
intézményekben  vannak.  Amennyiben a
szUl6k/gyermekek irastudatlanok, egy munkatars
vagy allandd oOnkéntes aldirhatja a neviket a
jelenlétiikben, feltéve, hogy a nyilatkozatot
atbeszélték.

A gyermekekkel dolgozd munkatarsaknak és
onkénteseknek rendszeres szupervizidban kell
részesilniik, és lehet6séget kell biztositani
szamukra, hogy részt vegyenek a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdések
megvitatdsdban -  példaul értekezleteken,
informalis megbeszéléseken vagy
esettanulmanyok megvitatdsa révén.

A gyermekvédelmet rendszeresen felil kell
vizsgalni valamennyi tevékenység soran és azok
végén, hogy a levont tanulsagok felhasznalhatok
legyenek a jovébeli tevékenységek soran, illetve
hogy a szlikséges kiigazitdsokat a program
el6rehaladtaval el lehessen végezni. Példaul egy
nyari tevékenységekrdl sz6lé6 program soran
hasznos lenne minden nap végén attekinteni a

gyermekvédelmi  kérdéseket az ellenérzé
megbeszélések alkalmaval.
Rendelkezésre all egy kilon dokumentum

JAltalanos gyermekvédelmi iranymutatds a
projektek és tevékenységek soran” cimmel,!! és
ezt kell haszndlni.

11 Uo
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Amennyiben az aggdly egy adott gyermeknek a
csalad/k6z6sség altali lehetséges, tényleges vagy
vélt bantalmazasaval kapcsolatos, az ilyen
incidenseket az adott orszag szintjén lehet
kezelni, és a gyermekvédelmi kapcsolattartd
kezeli az orszagos képvisel6 és a regionalis
gyermekvédelmitanacsadd tdmogatasaval, mind
a nemzeti, mind a nemzetkdzi joggal
O0sszhangban. Ezek az esetek nem a jelen
irdnyelvek alapjan kerilnek kezelésre.

Amennyiben az aggdly a Terre des hommes
munkatarsat, ©onkéntesét, latogatojat vagy
partnerét, vagy egy jelentGs érdekelt fél —
példaul egy adomanyozd, egy masik
(nemzetkozi) civil szervezet vagy egy ENSZ-
intézmény — képviselGjét érinti, az ilyen
incidenseket a székhelyen dolgozé kozvetlen
vezetGségnek és a kockazatkezelési
tanacsadonak is jelenteni kell (csp@tdh.ch). Ez

utébbiak a székhelyen mkodoé
iranyitébizottsaggal, a regionalis

gyermekvédelmi tanacsaddval, az adott orszag
gyermekvédelmi  kapcsolattartéjdval és az
orszagos képviselbvel egyuttmdkodve
hatarozzdk meg a sziikséges intézkedéseket.
Ennek nem az a célja, hogy halogassuk a
beavatkozast, hanem hogy gondoskodjunk arrdl,
hogy a megtett intézkedés nem veszélyezteti
sem a szervezet, sem az érintett személyek jo
hirét, valamint hogy az orszag helyi iroddja
megfelel6 tamogatast kap, mivel az ilyen
incidensek kezelése kilondsen problematikus
lehet.


http://www.tdh.ch/en/

Ez a szakasz azt az esetet tdrgyalja, amikor a gyermekvédelmi irdnyelvek végrehajtdsdnak elmulasztdsdval vagy
gyermekvédelmi incidenssel kapcsolatos aggdlyokat jelentenek be (azaz amikor egy gyermeket bantalmazds fenyeget vagy
fenyegethet, és a gyermek védelmének biztositdsa érdekében bizonyos intézkedésekre lehet sziikség).

tobbféle forrasbdl
szarmazhatnak: érkezhetnek munkatarsaktol,
onkéntesektdl, partnerektdl, gyermekektdl és
csaladoktol/a kozosség tagjaitdl is. Minden aggdlyt és
bejelentést komolyan kell venni.

Az aggalyok és bejelentések

Svajcban  minden aggalyt és bejelentést a
kockazatkezelési tanacsadénak (csp@tdh.ch) kell
tovdbbitani, mivel ez a személy a gyermekvédelmi
kapcsolattartd Lausanne-ban. A tengerentuli
tevékenységek soran az ilyen jelentéseket els koérben a
gyermekvédelmi kapcsolattartohoz kell eljuttatni.

Az egyes orszagoknak ki kell dolgozniuk egy olyan
bejelentési keretrendszert/folyamatabrat, amely
meghatarozza az aggalyok és a bejelentések kezelésének
madjat. A legfébb bejelentési pont a gyermekvédelmi
kapcsolattartd legyen. Ennek az a célja, hogy a
bejelentéseket rendszerezetten kezeljik, és levonjuk a
tanulsagokat az irdnyelvek végrehajtasa tekintetében. Ez
nem azt jelenti, hogy a gyermekvédelmi kapcsolattartd
felel az intézkedésekért, de be kell vonni a
dontéshozatalba.

Az egyes dolgozék nem hozhatnak kizardlag sajat
felelGsséglikre gyermekvédelmi incidensekkel
kapcsolatos  dontéseket.  Ugyanakkor  kivételes
korilmények kozott — példaul életveszélyes helyzetben
— a munkatarsak vagy onkéntesek barmilyen altaluk
szlikségesnek itélt intézkedést megtehetnek a kbzvetlen
veszélyben 1év6 gyermek védelme érdekében, de ezt a
leheté leghamarabb be kell jelenteni az orszagos
bejelentési keretrendszerrel Osszhangban (azaz elsé
korben a gyermekvédelmi kapcsolattarténak).

A gyermekvédelmi hatdsagokkal és a b(inlldozé
szervekkel valé helyi kapcsolattartokat el6re meg kell
hatarozni, hogy szlikség esetén kilsé6 szervhez lehessen
tovdbbitani az lgyet, ha ezt a gyermek védelme
megkivanja. Az elérhet&ségeket meg kell 6rizni, hogy a
bejelentés gyorsan és hatékonyan megtorténhessen.

Annak megfontoldsa, hogy egy gyermeket kilsé
szervezethez kell-e iranyitani védelem biztositasa
céljabdl, mindig az adott orszag jogi keretein beliil,
valamint a gyermek mindenek felett allé érdekeinek és
kivansaganak figyelembevételével torténjen.

12
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Ha aggalyok meriilnek fel, vagy bejelentés torténik, nagy
hangsulyt kell fektetni a TITOKTARTASRA mind a
bejelentdt, mind az érintett gyermek(ek)et/felnGtteket
illetéen. Informacidt szigoruan csak a legsziikségesebb
mértékben szabad megosztani, azaz amennyire
szilkséges a gyermek biztonsaganak garantélasédhoz és a
megfeleld segitségnyujtashoz.

Amennyiben a munkatarsak és Onkéntesek mas
munkatarsakkal, 6nkéntesekkel és  partnerekkel
kapcsolatos aggalyokat vetnek fel, még akkor is, ha ezek
nem bizonyithatok, (feltéve, hogy nem dallt fenn arté
szandék),  semmilyen buntetGintézkedés  nem
foganatosithatd az aggélyokat felvetd vagy bejelentést
tevd személlyel szemben. A Terre des hommes olyan
Kézérdek(i bejelentési iranyelvvel rendelkezik!2, amely
biztositia a bejelentések biztonsdgos megtételét
gyermekvédelmi incidensek vagy a Gyermekvédelmi
Iranyelvek  végrehajtdsaval kapcsolatos aggalyok
bejelentése esetén.

A helyi gyermekvédelmi szervekhez/rend6rséghez
torténd attételt az elSirt mdédon kell elvégezni (példaul
meghatarozott formatuma lehet a bejelentésnek).
Amennyiben az attétel szoban torténik, azt irdsban is
meg kell erésiteni.

Minden beérkezett bejelentésrél (még akkor is, ha a
bejelentés nem egyértelm(i) irdsos jegyz6konyvet kell
felvenni, és azt a gyermekvédelmi kapcsolattarténak
biztonsagos és bizalmas helyen kell &riznie. Egyes
esetekben, példaul ha a program/projekt kifejezetten a
gyermekvédelemmel foglalkozik, és az esetkezelés a
végrehajtott beavatkozas részét képezi, alternativaként
a projekten dolgozd csoport is vezetheti a
jegyz6konyvet. Ezt az egyes orszagok szintjén kell
meghatarozni. Ha a bejelentés a munkatéarsakkal,
onkéntesekkel, partnerekkel vagy egy jelent8s érdekelt
féllel kapcsolatos aggélyra vonatkozik, akkor egy
példanyt a lausanne-i kockazatkezelési tandacsaddnak is
at kell adni.

Az irdasos jegyz6konyveket bizalmasan kezeljik a
székhelyen lévé adatbdazisunkban. Az esetek szamat a
Tdh éves tevékenységérdl szold jelentésiinkben és a TDH
tagszervezetek kozott osztjuk meg, az azonosithatd
tények emlitése nélkdl.
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Mindenki felel6s azért, hogy a Gyermekvédelmi
Iranyelvek végrehajtasa a jelen dokumentumban
vazolt és a helyi korilményekhez igazitott
iranyelvekben és eljarasokban meghatarozottak
szerint térténjen.

A Vezérigazgatd a Tanacs altal adott megbizas
alapjan  altaldnos felelGsséggel tartozik a
Gyermekvédelmi Iranyelvekért. Az igazgatdk
felel6sek az iranyelvek és a helyes gyakorlatok
meghatarozasaért, valamint az iranyelvek
végrehajtdsdért a szervezeti felel6sségi koriikhoz
kapcsolédd valamennyi tevékenység sordn. Az
orszagos képvisel6k felel6sek annak biztositasaért,
hogy az iranyelveket az adott orszagban
végrehajtsak.

Evente minden orszag (és a lausanne-i székhely)
Onértékelést végez a gyermekek védelmével és a
Gyermekvédelmi  Irdanyelvek  végrehajtasaval
kapcsolatban. Az értékelést egy elGirt sablon
alapjan végzik el azzal a céllal, hogy segitsék az
orszagokat a védelem terén elért el6rehaladasuk
nyomon  kovetésében, a jo gyakorlatok
rogzitésében és a cselekvést igénylG teriiletek
azonositasaban.

Az 6nértékelés alapjan éves cselekvési terv késziil
az iranyelvek végrehajtdasdban  mutatkozdé
valamennyi hidnyossag kezelésére és a feltart
kockazatok mérséklésére. **

2= [Terre des hommes

Ez a szakasz azt taglalja, hogy hogyan fogjuk monitorozni a Gyermekvédelmi Irdnyelvek végrehajtdsdt, és miként
vizsgdljuk feliil az irdnyelveket.

Mind az dnértékeléseket, mind a cselekvési tervek
kidolgozasat a  kockazatkezelési tanacsado
koordindlja, hogy az Gsszes orszagbdl szarmazo
informaciokat értékelni lehessen az egész
szervezetre  kiterjed6  védelem  felmérése
érdekében.

Ezeket az iranyelveket rendszeresen, de legfeljebb
otévente felllvizsgaljuk. Az ilyen fellilvizsgélatok a
tengerentulon dolgozé munkatarsak
visszajelzéseit is magukban foglaljak, és ahol
lehetséges, a gyermekek, csalddjaik és mas helyi
érdekelt felek meglatasait is.

Ahol az egyes orszagok létrehoztak az irdnyelvek
helyi valtozatait, ezeket is rendszeresen felil kell
vizsgalni. Az ilyen felllvizsgdlatoknak ki kell
terjedniiik a munkavdllalok, az ©nkéntesek, a
gyermekek, a kdzosségek és mas helyi érdekelt
felek visszajelzéseire. Konzultaciokat kell tartani a
kozosségekkel és a gyermekekkel, és
visszajelzéseket kell kérni t6liik a gyermekvédelmi
iranyelvek végrehajtasaval kapcsolatban, hogy
ezaltal gazdagodjanak és fejl6djenek az eljarasok.

A Terre des hommes Nemzetkdzi Szovetségének
tagsaga révén ezek az iranyelvek és azok
végrehajtdsa a Nemzetkozi Szovetség Altali
feltlvizsgalat, monitorozas és ellenGrzés targyat is
képezi.
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Forrasok

Szdmos forrds dll rendelkezésre a mellékletben foglaltakon kiviil, amelyek segitik az egyes orszdgokat a
Gyermekvédelmi Irdnyelvek végrehajtdsaban. Ez a szakasz a legujabb és leglényegesebb anyagokbdl tartalmaz
vdlogatdst. A 2015. mdjus 27-i dllapot szerint minden internetes link miikédétt.

a. A Terre des hommes részérdl

* Social Media Toolkit — Guide for Terre des hommes
on social networks (K6zosségi média eszkoztar —
Utmutatdé a Terre des hommes szdmara a
koz0sségi halézatokhoz) (2012)
http://www.tdh.ch/en/ documents/tdh-social-
media-toolkit

* Rules for the use of social networks (Social Media
Policy) (A k6zosségi haldzatok hasznélatara
vonatkozd szabalyok (K6zosségi médiara
vonatkozé iranyelvek)) (2012)
http://www.tdh.ch/en/documents/tdh-rules-for-
the-use-of-social-networks— kdzosségi médiara
vonatkozé irdnyelvek

* Visual Guidelines — Rules regarding images
(Vizualis irdnymutatasok — Képekre vonatkozo
szabalyok) (2014)
http://www.tdh.ch/en/documents/visual-

guidelines

* IT Regulations — IT department (Informatikai
szabalyok — Informatikai Osztaly) (2014)
http://box.tdh.ch/img/reglements/IT EN.pdf

* Be a protector: Child Safeguarding Guidance for
Journalists (from TDHIF and KCS) (Légy
védelmezd: Gyermekvédelmi Utmutatod Gjsagirdk
részére (a TDHIF és a KCS részérdl)) (2014)
http://www.destination-unknown.org/be-a-
protector-child-safeguarding-guidance-for-

journalists/

* CSP Tools — Operational Risk Management
website: CSP > Tools > SOPs (CSP eszkozok —
Operativ kockazatkezelés weboldal: CSP >
Eszk6z6k > SOP-k) https://doc.tdh.ch/risks

3 A Terre des Hommes International Federation (Terre des Hommes
Nemzetkdzi Szovetség, TDHIF) aktiv tagja a KCS Koalicionak, és annak alapitd
tagja volt.

b. A Keeping Children Safe részérél

Tovabbi atfogd utmutatas az altaldnos védelemmel
kapcsolatban (de nem konkrétan a Terre des hommes
iranyelveinek végrehajtasara vonatkozoéan), valamint
a gyermekvédelemmel kapcsolatos képzési anyagok
és forrasok letolthet6k a Keeping Children Safe
Coalition honlapjarol*3 -
http://www.keepingchildrensafe.org.uk.

A négy leghasznosabb kiadvanyuk, amelyek a
munkatarsak, onkéntesek és partnerek képzésére
vonatkozé oOtleteket is tartalmaznak, a kovetkezé:

* Understanding Child Safeguarding — Facilitators
Guide (A gyermekvédelem megértése — facilitatori
Utmutatd) (2014)
http://www.keepingchildrensafe.org.
uk/resources/understanding-child-safeguard- ing-
facilitators-guide

* Keeping Children Safe Online (A gyermekek online
biztonsaganak megé6rzése) (2014)
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resourc-
es/keeping-children-safe-online-guide-organisa-
tions

e Child Safeguarding Standards and How to
Implement Them (Gyermekvédelmi normak és
végrehajtasuk madja) (2014)
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/
resources/child-safeguarding-standards-and-how-

implement-them

* Developing Child Safeguarding Policy and
Procedures — Facilitators Guide (Gyermekvédelmi
Iranyelvek és eljarasok kidolgozasa — facilitatori
Utmutatd) (2014)
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/
resources/developing-child-safeguarding-poli-cy-
and-procedures-facilitators-guide
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A jelen irdnyelvek és a bennik foglalt eljarasok alkalmazdasanal az alabbi munkadefinicidkat hasznaljuk:

A legszélesebb értelemben hasznilt kifejezés, amely magaban foglalja a fizikai, érzelmi/pszicholdgiai és szexualis
bantalmazast, az elhanyagolast és a gondatlan banasmaddot, az erészakot és a kizsakmanyolas minden formajat.

Erzelmi bantalmazas

A gyermekkel szembeni tartés érzelmi rossz
bandsmadd, amely sulyos és hosszi tavd hatast
gyakorol a gyermek érzelmi fejl6désére. Ide tartozhat
az is, amikor a gyermeknek azt sugalljak, hogy
értéktelen és nem szeretik 6t, nem megfelelS, vagy
csak addig értékes, amig egy masik személy
szlikségleteit kielégiti. Ez magdban foglalhatja azt is,
hogy életkordanak vagy fejlettségi szintjének nem
megfelel6 elvarasokat tamasztanak a gyermekkel
szemben, vagy hogy a gyermek gyakran fél, vagy
veszélyben érzi magat. Valamilyen szintl érzelmi
bantalmazas a gyermekkel szembeni rossz banasmad
minden fajtaja esetén elSfordul, bar dnmagaban is
megtorténhet.
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Elhanyagolas

A gyermek alapvet§ fizikai, illetve pszicholdgiai
szlikségletei kielégitésének tartds elmulasztasa, amely
valészinlileg a gyermek fizikai vagy kognitiv
fejlédésének sulyos karosoddsat eredményezi.
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Fizikai bantalmazas

Ide tartozhat a gyermek meglitése, megrazasa,

ledobasa, megégetése vagy leforrazasa, vizbe fojtasa,
fojtogatasa vagy mas maddon okozott testi sérelem.
Testi sérelem akkor is okozhatd, ha a szilé vagy
gondvisel6 az altala gondozott gyermek tiineteit

vagy

megjatssza, szandékosan

gyermeket.

megbetegiti a

Szexudlis bantalmazas

Ide tartozik a gyermek szexudlis tevékenységre vald
kényszeritése vagy csabitdsa, fliggetlenil attdl, hogy a
gyermek tudatdban van-e annak, hogy mi torténik,
vagy beleegyezését adja-e vagy sem. A cselekmények
magukban foglalhatjak a fizikai érintkezést, beleértve
a behatoldssal jaré (pl. nemi erGszak) vagy nem jaré
cselekményeket is. Ide tartozhatnak az olyan,
érintkezéssel nem jaré tevékenységek is, mint példaul
a gyermek részvétele pornograf  anyagok
megtekintésében vagy elGallitdsdaban, szexualis
aktusok megfigyelésében, vagy a gyermek szexualisan
helytelen viselkedésre val6 6szténzése.




Minden 18 éven aluli személy flggetlendl attél, hogy
az adott orszagban, illetve a tartézkodasi vagy
lakohelye szerinti orszagban nagykorunak szamit-e.

Az az eset, amikor egy olyan — akar megalapozatlan —
allitas  hangzik el, miszerint egy gyermeket
bantalmaznak, vagy valdszin(ileg bantalmazni fognak.

A partnerek harom, egymastdl elkiiloéniilé csoportba
sorolhatdk:

1. Azok, akik szerz6désben allnak a Terre des
hommes szervezettel, és ennek értelmében a
szerz8dés feltételeként kotelesek betartani a
gyermekvédelemmel kapcsolatos szabalyokat.
llyenek példdul az NGO-k és a kozosségi alapu
szervezetek (CBO-k) amelyeknek finanszirozast
biztositunk, valamint a beszallitdink.

2. Azok, akikkel a kapcsolat kevésbé formalis, vagy
inkabb a k6zos munkara és érdekekre épiil, mint
formalis megallapodasra. llyenek példaul a
haldzatok vagy a koaliciok. Ezekben az esetekben
pozitivan befolyasolhatjuk a partner altal
kovetett gyakorlatot, még akkor is, ha nem
ragaszkodhatunk a gyakorlat betartasahoz a
partneri egyuttm(ikbdés feltételéként.14

3. Azok, akik egy adott konzorcium részét alkotjak,
vagy akik a tagabb gyermek- és szocidlis védelmi
rendszerrel allnak kapcsolatban. Ide tartoznak a
minisztériumok, a kormdnyhivatalok és -
intézmények, a jogszabalyban meghatarozott
hatosdagok és mads szervezetek, beleértve az
egyetemeket és a kutatdintézeteket is. Ezekben
az esetekben arra kell torekedniink, hogy
fellépjink a gyermekek védelméért az Osszes
tevékenységiik soran, és pozitivan befolydsoljuk
iranyelveiket és eljarasaikat. Ilyen lehet a
technikai tamogatas nyujtasa is.

4 Az ilyen tipusy partnerségre példa a nemzeti koalicié, amely egy adott
kérdéssel, példdul az emberkereskedelemmel foglalkozik, vagy akdr az ENSZ-
intézményekkel és adomanyozdkkal vald egyuttmiikodés. Ide tartoznak azok
a gyermekvédelemmel foglalkozé kormanyszervek is, amelyekkel egyetértési

A munkavdllalok (munkatarsak) kifejezés mindazokra
vonatkozik, akik a Terre des hommes szamara vagy
nevében teljes vagy részmunkaidében dolgoznak.
Mint ilyen, a kategéria magdban foglalja az
alkalmazottakat, a gyakornokokat, a tanacsaddkat és
a Tandcs tagjait.

Az o6nkéntes kifejezés mindenkire vonatkozik, aki a
Terre des hommes-nak fizetés nélkil dolgozik.

Allandé o6nkéntes az, aki rendszeresen és
folyamatosan dolgozik a Tdh-nak. Szamos kiilénb6z8
tevékenységet vallalhatnak, és képviseleti
szempontbdl a  munkavdllalékhoz  hasonldonak
tekinthet6k, kivéve, hogy nem kapnak fizetést.
Minden dllandé onkéntesnek ugyanazokat az
eljarasokat kell kovetnie a gyermekvédelem
tekintetében, beleértve a toborzds soran végzett
ellendrzéseket és a Magatartasi Kédex munkatarsként
vald aldirasat is.

Alkalmi 6nkéntes az, aki eseti alapon, jellemzGen egy
adott feladat vagy kampany sordn dolgozik a Tdh-nak.
Ugyanakkor, bar a Tdh-ban valé érintettségik
korlatozdodhat egy adott idGpontra, ez tobb éven
keresztiil vagy akar tovabb is megismétlédhet. Minden
alkalmi 6nkéntest a gyermekvédelmi iranyelvekkel
osszhangban kell toborozni és irdnyitani, és ala kell
irniuk és be kell tartaniuk az ,Utmutatd alkalmi
latogatdk  és onkéntesek  szamara” cimi
dokumentumot.

megdllapodast (MEMORANDUM OF UNDERSTANDING, MoU) kététtink, és bizunk
benne, hogy javitani tudjuk az ide vonatkozé normakat, de amelyeknél
korlatozott lehet az iranyelveink betartdsara vonatkozd jogérvényesit
képességlink.
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Ezt a Magatartdsi Kédexet minden munkavdllalénak és 6nkéntesnek ald kell irnia, MIELOTT megkezdi a munkdt.

A Terre des hommes (Tdh) a gyermekek bantalmazasanak minden formdjat elfogadhatatlannak tartja, és
felismeri, hogy kotelessége a gyermekek védelmének biztositasa — azaz a gyermekek biztonsaganak garantalasa,
jolétuk elGsegitése, valamint a bantalmazastol és a sérelmektdl valé védelme. A bantalmazas f6 formai az
elhanyagolas, valamint a fizikai, pszicholdgiai/érzelmi és szexualis erészak.

A Gyermekvédelmi Iranyelveink és az azokban foglalt eljarasok rogzitik a gyermekek védelme érdekében
foganatositandd intézkedéseinket. Ezek k6zott megtaldlhatok olyan proaktiv intézkedések, amelyek megeldzik
a bantalmazast és a sérelmeket, valamint olyan reaktiv intézkedések, amelyek olyan szituacidkra reagalnak,
amelyekben egy gyermek bantalmazast szenved(het).

Az ENSZ 1989-es Gyermekjogi Egyezményének értelmében minden tizennyolc év alatti személy gyermeknek
mindsiil.

Gyermekvédelmi Iranyelveink értelmében minden rész- vagy teljes munkaid6ben dolgozé munkavallald
(ideértve a fizetett alkalmazottakat, a tanacsaddkat és a gyakornokokat is) koteles elfogadni, hogy betartja a
Gyermekvédelmi Iranyelveinket, illetve kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy munkdjat a jelen Magatartasi
Kédexnek megfelel6en végzi, amely meghatdrozza a gyermekvédelmi kdvetelményeket, valamint a
munkavallaloktdl elvart magatartast. EZ KOTELEZO ELBIRAS.

Minden olyan magatartdsformat, amely megsérti a jelen Magatartdsi Kodexet, jelenteni kell. Olyan
helyzetekben, amelyre nem tér ki a jelen Magatartasi Kédex, a Tdh elvarja képvisel6itl, hogy a jozan ész szerint
jarjanak el, szem el6tt tartva a ,,gyermek mindenek felett dllé érdekeit”.

I.  Gyermekek jogai: A Tdh minden munkavallaldja IV.

koteles tiszteletben tartani és el6mozditani a
gyermekek jogait. Mindenek felett védelmeznie
kell minden gyermek jogat a biztonsagos, a
bantalmazas és kizsakmanyolas kockazatatdl
mentes élethez, és minden esetben a gyermek
mindenek felett all6 érdekét szem el6tt tartva
kell cselekednie.

Zéro tolerancia: A Tdh a bantalmazas semmilyen
formajat nem tolerdlja, és minden lehetséges
eszkdzzel  betartatia a  Gyermekvédelmi
Irdnyelveket.

Kockazatkezelés: A Tdh gondoskodik réla, hogy
azonositsa és minimalizdlja a kockazatokat a
tervezési szakasztol egészen a tevékenységek
végrehajtasi szakaszaig.

K6z0s felelGsségvallalas: A Gyermekvédelmi
Iranyelvek sikeres végrehajtdsa minden Tdh
képvisel6 egyéni és kozos felelG6sségén alapul,
beleértve a munkavallaldkat is. A Tdh torekszik
annak biztositasara, hogy partnerszervezeteinek
programjai szintén megfeleljenek a nemzetkozi
védelmi normaknak.

Jelentési kotelezettség: A jelen Magatartasi
Kédex barmely vélt vagy tényleges megsértését
azonnal jelenteni kell a felettesnek vagy a Tdh
Orszagos Gyermekvédelmi Kapcsolattartéjanak.
A teljes eljdrasra titoktartasi kotelezettség
vonatkozik.



EgyenlGen és tisztelettel banok a gyermekekkel
koruktdél, nemiktél, nyelviktél, vallasuktal,
véleményukt6l, nemzetiségiiktsl, etnikai vagy
tarsadalmi szarmazasuktol, statuszuktdl,
osztalyuktol, kasztjuktol, szexualis
bedllitottsaguktdl vagy barmi egyéb személyes
jellemzéjuktél fliggetlenal.

Segitek a gyermekeknek részt venni az 6ket érinté
dontésekben a koruknak és érettségi szintjiiknek
megfeleléen.

Fenntartom a kommunikacié kulturajat, és
bizalmat  épitek ki a gyermekekkel, a
csaladtagjaikkal, kozosségeikkel, mas
munkavallalékkal és onkéntesekkel, valamint a
partnerszervezetek képviselGivel a problémak
megosztasa és megbeszélése érdekében.

Er6szakmentes és pozitiv nevelési modszereket
alkalmazok a gyermekek felligyelete soran.

Batoritom a gyermekeket arra, hogy nyiltan
beszéljenek a mas feln6ttekkel és egymadssal
kialakitott kapcsolataikrol.

Tajékoztatom a gyermekeket és a kozosségeket
arrél, hogy joguk van az 6ket aggaszto helyzeteket
jelenteni, illetve hogy miként tudjak aggalyaikat
jelezni.

Képessé teszem a gyermekeket arra, hogy jobban
meg tudjak védeni magukat.

Gondoskodom réla, hogy egy masik felnétt is jelen
legyen, amikor kapcsolatba Iépek egy gyermekkel,
vagy legaldbbis igyekszem lathaté helyen
maradni.

Igyekszem megdrizni a gyermek autondmidjat, és
meggy6z6dom rdla, hogy nem végzek el olyan
dolgokat, amelyeket a gyermek maga is meg tud
csindlni.
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Ugy tervezem tevékenységeimet, és rendezem el
munkavégzésem helyszinét, hogy minimalizaljam a
karokozas kockazatat, figyelembe véve a gyermek
korat és fejlédését.

Gondoskodom rdla, hogy a gyermekekre, a
csaladokra és a kozosségekre vonatkozé
informaciokat bizalmasan kezeljék.

J6 példaval jarok eldl a viselkedésemmel
(dohanyzas, munkatarsakkal szembeni
tiszteletlenség stb. kerilése).

Engedélyt kérek a gyermektdl és sziileitél, miel6tt
fényképet vagy felvételt készitek, vagy
felhaszndlom a gyermek képét, kozléseit vagy
torténetét. Ebbe beletartozik az is, hogy
elmagyardazom a gyermeknek és szileinek, hogy
miként fogom a fotdkat vagy Uzeneteket
felhasznalni.

Gondoskodom réla, hogy a gyermek nem pdzol
megalaz6 moédon, vagy olyan mddon, amelyet
masok szexudlis konnotaciéként értelmezhetnek.

A Gyermekvédelmi Iranyelvekkel kapcsolatos
aggalyaimat és kérdéseimet felvetem a
menedzseremnek/felettesemnek vagy a
gyermekvédelmi kapcsolattartonak.

Azonnal jelentem a gyermekvédelmi
lapcsolattarténak  minden olyan  viselkedés
gyanujat vagy megtorténtét, amely ellentétes a
Gyermekvédelmi Iranyelvekkel és a Magatartasi
Koédex alapelveivel, beleértve a
gyermekbdntalmazds minden formdjat is — még
abban az esetben is, ha az informacié vagy az
allitas homalyos.



Létesitek szexuadlis kapcsolatot 18 év alatti
személlyel, fliggetlenil a nemi értelemben vett
nagykorusag idGpontjatdl, a térvényektsl vagy a
helyi szokasoktdl. A gyermek életkoranak helytelen
ismerete NEM mentség.

Adok pénzt, munkat, arut, szolgaltatast vagy
humanitarius segélyt szexuadlis szivességekért
cserébe, és nem teszem ki a gyermeket semmilyen
megaldzo vagy bantalmazd viselkedésnek.

Fogdosom a gyermekeket, szélok hozzajuk vagy
teszek ajanlatot illetlen mdédon a gyermekek
provokalasa, zaklatdsa vagy megaldzasa céljabdl,
vagy hogy tiszteletlenséget tanusitsak a kulturdlis
szokasok irant. Idetartozik minden olyan
viselkedés is, amely valdszinlileg negativan hat a
gyermek donbizalmara és 6nértékelésére.

Zsakmanyolom ki a gyermeket munka (példaul
hazimunka) céljara.

Diszkrimindlom vagy részesitem egyenl6tlen
banasmaodban a gyermekeket, példaul
kivételezéssel vagy masok kikozositésével.

Hivok meg gyermeket vagy rokonait az
otthonomba, vagy alakitok ki olyan kapcsolatot
egy gyermekkel, illetve a csaladjaval, amely a
megszokott szakmai kereteken kivali
kapcsolatként értelmezhetd.

Dolgozom gyermekkel vagy szdllitok gyermeket
egyediil a menedzserem el6zetes engedélye
nélkil, kivéve ha feltétlenil sziikséges, és a
gyermek veszélyben van.

Leszek drogok vagy alkohol befolyasa alatt, amikor
gyermekekkel dolgozom.

Készitek nem szigorian szakmai célu fotot vagy
videdt a kedvezményezettekr6l az adott orszag
helyi irodajanak engedélye nélkiil.

Nézek, teszek kozzé, allitok el6 vagy osztok meg
gyermekekrdl készllt pornograf tartalmat, illetve
mutatok ilyen anyagot gyermekeknek.

Mutatom meg az arcat olyan gyermekeknek,
akiket szexualisan kizsakmanyoltak,
emberkereskedelem vagy bantalmazas aldozatai
voltak, a torvénnyel Osszetlizésbe keriltek,
fegyveres csoportokhoz kotheték, vagy akiknek a
lakohelye konnyen beazonosithatd, még akkor
sem, ha személyazonossaguk megvaltozott.

Készitek és teszek kozzé fotokat meztelen vagy
nem a bemutatott helyzetnek megfelel6
ruhazatot visel6 gyermekekrél.

Abrazolok gyermekeket &aldozatként (gyengén,
tehetetlendl, segitség nélkiili vagy kétségbeesett
allapotban stb.)

Teszek kozzé olyan torténetet vagy képet, amely
veszélybe sodorhatja a gyermeket, a csalddjat
vagy a kozbsségét.

Haszndlok olyan fotdkat, amelyeket nem
ellendrzott és hagyott jova a menedzserem, illetve
a lausanne-i Kommunikacids Csoport, tovabba
nem teszek fel nem hivatalos képeket vagy
informaciot gyermekekrdl személyes
weboldalakra vagy a k6z6sségi médiaba (példaul a
Facebookra).

Tartok fenn kapcsolatot gyermekekkel és
csalddjaikkal koz6sségi halézatokon keresztiil,
kivéve ha egy kifejezett Terre des hommes projekt
miatt van erre sziikség, és erre kifejezett engedély
kaptam.

Hagyok figyelmen kiviil vagy mulasztok el jelenteni
a gyermekvédelmi kapcsolattartd felé semmilyen
gyanut vagy a Gyermekvédelmi Irdnyelvek és a
Magatartdsi Kédex vélt vagy valds megsértését.



A Tdh minden altaluk sziikségesnek vélt intézkedést foganatosit, ideértve tobbek kozott, de nem kizardlag, az
alabbiakat:

* Segitséget nyujt az aldozatnak, és azonnali Iépéseket tesz a gyermek védelmére és tdmogatasara.

e Megkisérli a lehet6 legobjektivebb mddon (az artatlansag vélelmének érvényesiilése mellett) megallapitani
a tényeket az érintett felnGttek hirnevének és bizalmas informacidinak megdvasaval.

* Fegyelmi eljarast indithat, amelyek végeredménye felfliggesztés vagy a szerz6dés felbontasa is lehet.

* A jelen Magatartasi Kédex megsértésével kapcsolatban, amely nemzeti jogszabalyba is Utkdzhet, birésagi
eljarast kezdeményezhet, illetve jelentheti azt az illetékes hatosagoknak.

*  Megfelel6 intézkedéseket hozhat annak érdekében, hogy ilyen incidensek ne fordulhassanak el ismét,
példaul mas szervezetek tdjékoztatasa dltal, amely szervezetek szakmai referencidkat kérhetnek a
szerz6désnek a gyermekvédelmi alapelvek megsértése miatti megsziintetésével kapcsolatban (az
adatvédelmi jogszabdlyi keretek figyelembe vételével).
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Kijelentem, hogy megkaptam, elolvastam és megértettem a Terre des hommes Gyermekvédelmi Iranyelveit,
valamint hogy megismertem azt, és vallalom, hogy azzal 6sszhangban végzem a munkamat.

Megértettem, hogy ezen Magatartasi Kédex be nem tartdsa a Terre des hommes-mal fennallé jogviszonyom
megszlintetésével jarhat, illetve a fentiek szerinti fegyelmi vagy birésagi eljarast vonhat maga utan.

Kijelentem tovabba, hogy nem szerepelek b(linlgyi nyilvantartidsban gyermekkel szemben elkdvetett
blincselekmény miatt (amelyet kordbban ne hoztam volna a Tdh tudomasara), és nem tudok olyan okrdl, amely
miatt engem barki is alkalmatlannak itélne a gyermekekkel vald munkara. A Terre des hommes fenntartja a jogot
mas szervezetek tajékoztatdsdra, amelyek szakmai referencidkat kérhetnek a szerz8désnek a gyermekvédelmi
alapelvek sulyos megsértése miatti megsziintetésével kapcsolatban, az adatvédelmi jogszabalyi keretek
figyelembe vételével.
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A Terre des hommes olyan szervezet, amely a gyermekek, csaladjaik és kozosségeik tamogatasara szolgal
slirgGsségi segitségnyujtassal és fejlesztéssel kapcsolatos helyzetekben.

A gyermekeknek joguk van a védelemre, és nemzetkozi gyermekszervezetként kotelességiink gondoskodni arrdl,
hogy megvédjik azokat a gyermekeket, akikkel egyitt dolgozunk — vagyis hogy biztonsagban tartsuk &ket,
el6segitsik jollétiket, és biztositsuk a védelemhez vald jogukat. A Terre des hommes minden munkatdrsanak,
szponzoranak, oOnkéntesének, vallalkozdjanak, beszallitdjanak, adomanyozéjanak,  Gjsagiréjanak,
tanacsaddjanak, tamogatodjanak (latogatdjanak) kotelessége a gyermekek védelme ,,a fizikai és lelki erészak,
sériilés vagy bantalmazds minden formdjatol” (ENSZ Gyermekek Jogairdl szolé Egyezmény — 19. cikk).

Ezen okbdl a gyermekek védelmére, valamint a bantalmazasuk és sérelmik megel6zésére megfelel§
irdnyelveket és rendszereket alkalmazunk (ezeket részletesen a Gyermekvédelmi Iranyelvek tartalmazzak). Ezek
az intézkedések az Onkénteseket és a latogatdokat is védik az olyan cselekményektél, amelyek
félreértelmezhet6ek, és hamis vagy rosszindulatu gyanusitasokhoz vezethetnek. A projekteken, a partnereknél
és a kozosségeknél tett latogatasok lehet8séget nyujtanak arra, hogy elsé kézbdl lathassuk a segitségnyujtasi és
fejleszté munkat. Hasonldképpen, a Terre des hommes szdmara végzett 6nkéntes munka nagyszer( lehetdség a
gyermekekkel kapcsolatos segitségnyujtasi és fejlesztéd munka kézvetlen tdmogatasara.

Szeretnénk, ha On jél érezné magat 6nkéntes munkaja/latogatdsa soran, ugyanakkor segitene nekiink a
gyermekek védelmében azaltal, hogy megismerkedik irdnyelveink legfontosabb elemeivel, amelyek Ont mint
onkéntest vagy latogatot érintik. Ha barmilyen kérdése van, forduljon a Terre des hommes {6
kapcsolattartéjahoz (mivel minden munkatarsunk képzett a gyermekvédelem teriiletén) vagy a Terre des
hommes gyermekvédelmi kapcsolattartéjdhoz. Emellett elkérheti a Gyermekvédelmi Irdnyelveink teljes
vdltozatat is.

A gyermekvédelem a gyermekekkel dolgozd
szervezetekre harulé azon kotelezettség, hogy

Annak érdekében, hogy minimalisra csdkkentsik az
artalmas kapcsolatok kialakuldsanak kockazatat, a

biztonsagban tartsak azokat a gyermekeket, akikkel
munkajuk soran — akar kozvetlendl, akar kozvetve —
kapcsolatba keriulnek. Ez magaban foglalja mind a
megel6z6 intézkedések alkalmazdsat az incidens
el6forduldsi esélyének minimalisra csokkentése
érdekében, mind pedig a vélaszadd rendszereket az
incidens bekovetkezése esetén toérténd reagalasra.
Nevezetesen, a védelem terén  kiulénosen
odafigyeliink arra, hogy a gyermekek ne szenvedjenek
(fizikai, érzelmi, szexudlis és elhanyagolassal
kapcsolatos) bantalmazast, és védelmet élvezzenek.

Irdnyelveink vildgosan kimondjdk, hogy minden
gyermeknek egyenl6 jogai vannak a védelemre a
felnGttekkel vald kapcsolataiban.

A gyermekek csak akkor védettek, ha nyilt és Gszinte
kornyezet alakul ki és all fenn a projektekben, a
partnerszervezetekben és a kiilénb6z6
tevékenységekben.

latogatok és a gyermekek kozotti levélvaltast nem
ajanljuk. Amennyiben erre mégis sziikség van, a
levelet nem kozvetlenil a gyermeknek, hanem a Terre
des hommes-on keresztil kell elkildeni ellenGrzés
céljabdl. Az oOnkéntesek nem alakithatnak ki
kiilonleges kapcsolatokat a gyermekekkel, és nem
batorithatjdk ezeknek a szokdsos munkakornyezeten
kivali kialakulasat. A taldlkozasok soran a latogatok
nem cserélhetnek elérhet&ségeket a gyermekekkel és
a fiatalokkal.

Minden onkéntességi lehet6séget és
projektlatogatdst hivatalosan, a Terre des hommes
orszagos képvisel6jének engedélyével kell intézni.

* Kérje ki a gyermek és sziilei vagy gondviselGi
beleegyezését, miel6tt fényképeket és képeket
készitene.

¢ A gyermekekrdl olyan fényképeket és képeket
készitsen és hasznaljon, amelyek méltdsagot és
tiszteletet sugallnak, és nem aldozatként,



sebezhet6 vagy alarendelt allapotban abrazoljak
Gket.

* Gondoskodjon arrdél, hogy a gyermekek a
fényképeken és a képeken megfelel6en fel
legyenek 06ltozve, és ne legyenek olyan pdzban,
amely szexualisan kihivénak értelmezhetd.

* Védje a gyermekek és csaladjuk biztonsagat és
maganéletét azaltal, hogy nem haszndlja fel a réluk
készilt képeket az interneten a Terre des hommes
kifejezett beleegyezése nélkil, tovabba nem
hasznadlja fel azokat olyan médon, amely felfedné
a gyermekek és csalddjuk személyazonossagat
vagy tartozkodasi helyét.

* Ne haszndlja fel a gyermekekrél készilt
fényképeket és képeket pénzbeli el6nyok
szerzésére vagy Ujsagirdi célokra a Terre des
hommes kifejezett engedélye nélkdl.

Ez a tajékoztatds mindenekel6tt a gyermekek
védelmét szolgalja, de egyben azt a kockazatot is
minimalisra hivatott csékkenteni, hogy a latogatdkat
vadoljak meg alaptalanul nem megfelel6 viselkedéssel
vagy bantalmazassal. Az alkalmi 6nkéntesi vagy
ldtogatdi tevékenység vdllaldsdval On beleegyezik,
hogy betartja ezt Gtmutatdt annak tudataban, hogy ha
nem koveti azt, 6nkéntes munkajat megsziintetjlk,
vagy latogatdsanak véget vetiink.

+  Onkéntes munkamat/latogatdsomat mindig a
Terre des hommes svajci székhelyén vagy az
altalam meglatogatott orszag helyi irodajan
keresztll intézem.

* Kovetem a Terre des hommes azon
munkatarsanak Utmutatasait és utasitasait, aki a
munkamat fellgyeli, vagy a latogatas soran elkisér.

* A gyermekeket, csalddtagjaikat és kozosségeiket
egyenld banasmaddban részesitem, és tiszteletben
tartom a maganéletiiket — példaul nem megyek be
az otthonukba meghivas nélkial, és nem
kivételezek egy bizonyos gyermekkel.

* Fényképet, videdt és egyéb képet az ebben az
Utmutatéban  ismertetett j6  gyakorlatnak
megfelelGen készitek.

c A Terre des hommes
munkatarsaval/gyermekvédelmi
kapcsolattartéjaval megbeszélem a gyermek
jollétével kapcsolatos barmilyen aggalyomat.

Ha nem vagyok biztos benne, hogy mi szamit
elfogadhaté magatartasnak, megkérdezem a Terre
des hommes munkatarsat.

Haszndlok olyan nyelvezetet, teszek olyan
ajanlatot vagy adok olyan tanacsot, amely illetlen,
sért6 vagy banto.

Viselkedem testileg illetlen vagy szexudlisan
provokativ  mddon. Példaul: nem simogatom,
Olelgetem, csdkolgatom a gyermekeket, és nem
érintem meg 6ket nem megfeleld vagy kulturdlisan
érzéketlen médon.

Teszek meg olyan személyes jellegli dolgokat a
gyermekek helyett, amelyeket &6k maguk is
képesek elvégezni.

Hunyok szemet olyan magatartasformak folott,
vagy veszek részt bennik, amelyek torvénybe
Utkdznek, nem biztonsagosak vagy bantalmazdak a
gyermekekkel szemben.

Viselkedem olyan mddon, amelynek célja a
gyermekek megszégyenitése, megalazasa,
lekicsinylése vagy aldvetése, és nem alkalmazok
semmilyen formaban érzelmi bantalmazast, illetve
nem itdm meg a gyermekeket.

Kilonboztetek meg hatranyosan, részesitek
el6nyben bizonyos gyermekeket, és nem
kivételezek velik masokkal szemben.

Alakitok ki testi, illetve szexudlis kapcsolatot a
gyermekekkel vagy csaladtagjaikkal.

Alakitok ki olyan kapcsolatot a gyerekekkel, amely
barmilyen maodon kihasznalasnak vagy
bantalmazasnak mindgsulhet.

Toltok id6t egyediil a gyerekekkel, masoktdl tavol.
Nyujtok segitséget egy gyermeknek, hogy elhagyja
a kozosségét, még a  szilei/gondvisel6i
beleegyezésével sem, és nem ajanlom fel a
gyermekeknek, hogy latogassanak el a lakéhelyem
szerinti orszagba.

Cserélek személyes elérhet6ségeket a
gyermekekkel.

Intézem Ugy, hogy egy gyermeknél vagy
csaladjanal toltsem az éjszakat.

Viszek be mas latogatdkat a kozbsségbe a Terre
des hommes elGzetes engedélye nélkiil.

Térek vissza a kozosségbe anélkiil, hogy a Terre des
hommes szokdasos latogatasi eljarasan keresztil ne
mennék.

Igazolom, hogy elolvastam és megértettem az ,Utmutaté alkalmi dnkéntesek és ldtogatdk szamara” cimi
dokumentumot, és vallalom, hogy betartom annak tartalmat.
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A Terre des hommes olyan szervezet, amely a gyermekek, csaladjaik és kozosségeik tamogatasara szolgal
slirgGsségi segitségnyujtassal és fejlesztéssel kapcsolatos helyzetekben. Kiilonb6z6 foglalkozdsokat kinalunk,
amelyeken gyermeke részt vehet. A k6z6s munka megkezdése el6tt sziikségiink van az On beleegyezésére,
valamint néhany fontos informaciéra, hogy gyermeke biztonsagosan részt vehessen a programokban, és
el6segithessiik a jollétét. Minden informaciét bizalmasan kezellink, és csak azokkal a feln6ttekkel osztjuk meg,
akiknek tudniuk kell réla annak érdekében, hogy gyermeke megfelel6 ellatasban részesiljon.

Valamennyi kirandulads és rendezvény szempontjabdl minden 18 év alatti személy gyermeknek mindgsiil.
Vezérelviink, hogy minden helyzetben a gyermek mindenek felett allé érdeke a legfontosabb. Ez azt jelenti,
hogy minden intézkedés és dontés soran a gyermek sziikségleteit és jogait kell figyelembe venniink mint kritikus
szempontot.



Programokra vonatkozo beleegyezés (Kérjlik, ikszelje be a megfelel6t}:

O

Beleegyezésemet/beleegyezésiinket adom/adjuk, hogy a gyermekem/gyermekiink (a gyermek neve)
elutazzon a Tdh programjaira, és részt vegyen azokon.

Felhatalmazom/felhatalmazzuk a Tdh-t, hogy e programok sordn felel6sséget vallaljon
gyermekemért/gyermekiinkért, és felhatalmazom/felhatalmazzuk, hogy dontést hozzon
gyermekem/gyermekiink slirgdsségi orvosi ellatasardl, amelyre a kirandulas soran esetleg sziikség lehet.

Kijelentem/kijelentjuk, hogy teljes felhatalmazassal rendelkezem/rendelkeziink a jelen dokumentumban
foglalt beleegyezés megadasara.

Médiara vonatkozo beleegyezés (Kérjiik, ikszelje be a megfelelét}:

O

Beleegyezem/beleegyeziink abba, hogy gyermekem/gyermekiink olyan médiatevékenységben vegyen
részt, ahol fénykép, film, videofelvétel, hangfelvétel vagy egyéb rogzitési forma késziilhet, és amely
nyomtatasban (példaul ujsagokban) vagy online megjelenhet.

NEM adom/adjuk beleegyezésemet ahhoz, hogy gyermekem/gyermekiink részt vegyen
médiatevékenységben.

Igazolom/igazoljuk, hogy elolvastuk és megértettik a szUlGi nyilatkozatot, és elfogadjuk annak tartalmat.
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Orvosi anamnézis
Az ezen az lirlapon szerepl6 informdcidkat bizalmasan kezeljiik. Csak egészségligyi szakemberek és a program
szervezGi kapnak hozzdférést.

A gyermek neve (beleértve a beceneveit is):

Sziletési id6:

Azonosité szam:

Barmilyen ismert allergia (pl. élelmiszerre, betegségre, rovarcsipésre, gyogyszerre vonatkozo):

Jelenleg gydgyszert szed: 0 Nem [ Igen
Ha igen, kérjik, adja meg a gyogyszer fajtajat/adagjat:

Kérjiik, hozza magdval a (gydgyszerek vagy szemiivegek) receptjeinek mdsolatdt, valamint a program
idétartamdra elegendd gydgyszert, beleértve az utazdsi idét is.

Barmilyen fennallé betegség (pl. asztma, epilepszia, fogyatékossag, alacsony vérnyomas, cukorbetegség,
migrénre/ajulasra/szédulésre valé hajlam, depresszid/szorongas):

Barmilyen kordbbi m(itét és kdrhazi kezelés:

Kérjik, adja meg a gyermek barmilyen meglévé egészségbiztositasi adatait!
A biztositotarsasag neve:

A biztositasi kotvény szama:

Kérjiik, tudassa veliink , ha van barmi mds, amir8l On szerint tudnunk kell annak érdekében, hogy gyermeke
biztonsagban legyen, védelemben és gondoskoddasban részesiiljon, és teljes mértékben részt tudjon venni a
programon:



Ezt a nyomtatvdnyt ki kell télteni, mielétt a gyermek elindul a kirdnduldsra/programra.
A Terre des hommes és/vagy a kisérd felnétt (a nem kivdnt rész térlendé) 6rzi meg.

Elérhet6ségek vészhelyzet esetén:
Név:
Kapcsolattarto telefonszama:

Cim:

Alternativ elérhetGség:
Név:
Kapcsolattarto telefonszama:

Cim:

Ha barmikor aggodalmak meriilnek fel Onben a gyermeke biztonsaga vagy védelme kapcsan, kérjiik, forduljon a
Terre des hommes gyermekvédelmi kapcsolattartéjahoz*:

A szokasos gyogyszerek beadasara vonatkozo6 engedély (Kérjiik, ikszelje be a megfelelét):
Kérjiik, az aldbbiakban adja a beleegyezését ahhoz, hogy gyermekének olyan altalanosan hasznalt gyogyszereket
adjunk, mint pl. az Advil, Tylenol, Aspirin stb. a szokvanyos betegségek (fejfajas, gyomorfajas stb.) kezelésére.

Sulyosabb betegség esetén gyermekét szakképzett orvoshoz visszik.

O Hozzajarulok/hozzajarulunk ahhoz, hogy gyermekem/gyermekink olyan 4&ltalanosan hasznalt
gyogyszereket kapjon, mint pl. az Advil, Tylenol, Aspirin stb., ha a szokvanyos betegségek miatt erre szlikség
van.

O NEM adom/adjuk beleegyezésemet/beleegyezésiinket ahhoz, hogy gyermekem/gyermekiink barmilyen
altalanosan hasznalt gyogyszert szedjen valamely szokvanyos betegség esetén.

* frja be a helyi gyermekvédelmi kapcsolattartd nevét és elérhetGségét.
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A jelen ellenérzélista a biztonsdgosabb toborzds érdekében kévetendd.

Elismerjik, hogy a toborzas soha nem lehet teljesen ,biztonsagos”. A biztonsdgosabb toborzas célja, hogy olyan
intézkedéseket |éptessiink életbe, amelyek egylittesen csokkentik a ,,nem megfelel§” személyek alkalmazasanak
esélyét.

Egyes orszagokban nehéz lehet teljes mértékben betartani az ellen6rzé lista minden pontjat — példaul
elképzelhetd, hogy nem szerezhet6k be referenciak, vagy konnyen meghamisithatok a rendérségi ellenérzések.
Hasonldképpen, a bizonyitvanyok masolatanak beszerzése is lehetetlen feladat lehet, kiilondsen akkor, ha a
palyazok tobbszor elkoltoztek, vagy ha el kellett hagyniuk az orszagukat (példaul menekiiltek).

Ha az ellenérz6 lista egy-egy szempontjanak nem sikeriil megfelelni, az még nem jelenti azt, hogy nem haladhat
tovabb a felvételi folyamat. A rendelkezésre all6 informacidkat atfogdan kell értékelni. Ugyanakkor kétség
esetén az érintett személyt nem szabad felvenni. Amennyiben az ellenérzé lista nem tarthaté be, ezt a HR-
anyagokban rogziteni kell. Az 0sszes ellenGrzés és referencia masolatat is meg kell &rizni. A biztonsagosabb
toborzasi eljardsok a Tdh-val rendszeresen egylittm(ikodé allandd dnkéntesekre is vonatkoznak.

Munkakori leiras El kell donteni, hogy milyen készségekre és ismeretekre van sziikség a
gyermekekkel vald biztonsagos munkavégzéshez, és ezeket bele kell foglalni a
munkakaéri leirasba.

Allashirdetés Egyértelmden ki kell nyilvanitani a szervezet elkotelezettségét a gyermekek
védelme mellett.

Interjukérdések Tartalmazniuk kell legalabb egy, a gyermekek védelmével kapcsolatos kérdést.

Foglalkoztatasi Mindig tajékoztatast kell kérni a korabbi munkahelyekrdl, és kielégit6é

elézmények magyarazatot a munkaviszonyban fennallé hézagokra (pl. sziilési szabadsag,
betegszabadsag).

Referenciak ellendrzése Két referenciat kell beszerezni, amelyek kozll az egyiknek a jelenlegi vagy

legutdbbi munkaltatétdl, illetve a legutdbbi tanulmanyi referenstdl kell
szarmaznia. Valamennyi referenciat mindig kozvetleniil a referensektél kell
kérni és beszerezni, kizarélag tizleti e-mail cim, postai cim vagy vezetékes
telefonszdm hasznalatédval, és egy vezetdnek kell megirnia. Nyilt referenciak (pl.
hogy a palyazé sajat maga gondoskodjon irdsos referenciakrdl) nem

elegendéek.
Személyazonossag Ellenérizni kell a palyazé személyazonossagat, mivel a szexualis ragadozdk
igazolasa hamis informacidkat — beleértve a hamis személyazonossagot is — adhatnak

meg, hogy allast szerezzenek.



Képzettség és
nyilvantartasba vétel
ellendrzése

Renddrségi ellendrzés

Onkéntes nyilatkozat és
Magatartdsi Kédex

Prébaidé

Kezdeti eligazitas

Ellenérizni kell, hogy a jeloltek valéban rendelkeznek-e a palyazatukban
feltintetett valamennyi képesitéssel, illetve szerepelnek-e a szakmai
nyilvantartasokban, és el kell kérni az eredeti bizonyitvanyaikat, nehogy a
jeloltek megprobaljak eltitkolni a szakmai képesitésiiket és tapasztalatukat.

A rendérségi ellenGrzés kérésérdl szolo dontést annak fliggvényében kell
meghozni, hogy a munkakor sziikségessé teszi-e a gyermekekkel vald
kapcsolattartast.

Figyelembe kell venni, hogy egyes orszagok rendelkeznek azokrdl a
bilinelkbvetékrél/személyekrél sz616 adatbazissal, akik nem alkalmasak a
gyermekekkel valé munkavégzésre. Ha létezik ilyen, akkor ezt ellendrizni kell.
Ha a rendérségi ellenGrzés soran bebizonyosodik, hogy a személyt elitélték,
akkor az orszagos képvisel6nek a gyermekvédelmi kapcsolattartéval, a HR-es
kollégdakkal és a kockazatkezelési tandcsaddval konzultdlva kell dontenie a
felvételi eljaras folytatasardl. Ha a személyt korabban elitélték, az még nem
feltétlendl jelenti azt, hogy nem lehet felvenni; ez az elkvetett
blincselekménytdl fligg (de a gyermekekkel szembeni rossz
banasmadd/bantalmazas miatt hozott barmilyen elmarasztalo itélet a palyazo
elutasitasat vonja maga utan).

Elismerjik, hogy bizonyos operativ korilmények kozott a rendbrségi igazolasok
és referencidk beszerzése nehézségekbe Utkdzhet, vagy azok megbizhatdsaga
megkérddjelezhetd. Egyetlen vizsgalat sem ad teljes kor(i garanciat arra, hogy
egy személy alkalmas-e a gyermekekkel valé munkara. Az orszagos irodaknak
pragmatikus allaspontot kell kialakitaniuk, és tovabbi Iépéseket kell tennilik, ha
a hattérellenérzések nem folytathatok le. Példaul gondoskodhatnak réla, hogy
mindig egynél tobb személy foglalkozzon egyszerre a gyerekekkel.
Amennyiben a renddrségi ellenérzések/referencidk aggalyokat vetnek fel azzal
kapcsolatban, hogy a palyazé alkalmas-e a gyermekekkel valo foglalkozasra, ezt
alaposan meg kell fontolni, miel6tt dontés sziletik a felvételérdl. A felvételre
vonatkozo6 dontés indokoldsat gondosan rogziteni kell a HR-anyagokban.
Kétség esetén a palyazot nem szabad felvenni.

Az Osszes palydzénak ald kell irnia a Magatartasi Kodexet, beleértve azt a
szakaszt is, amely igazolja, hogy a gyermekekkel vald foglalkozasuk biztonsagos.

A prébaidét arra kell hasznalni, hogy aktivan felmérjék a munkavallalo
alkalmassagat az adott munkakorre vagy dnkéntes tevékenységre. A
munkavégzés feltételei — beleértve a prébaidé id6tartamat is — az adott orszag
munkaiigyi jogszabalyaitdl fliggenek, de a prébaidé idedlis esetben legalabb
harom hénap.

A Gyermekvédelmi Iranyelvekkel kapcsolatos eligazitas/tajékoztatas (beleértve
a gyermekvédelmi kapcsolattarto elérhetéségének megadasat is).
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Az orszagos tevékenységek tamogatasa a Gyermekvédelmi Iranyelvek napi szintl végrehajtasaban — a lausanne-
i székhely( regiondlis gyermekvédelmi tanacsadd és a kockazatkezelési tanacsadd technikai tamogatasaval.

A konkrét feladatai a kovetkezdk:

A gyermekvédelemmel kapcsolatos f6 kapcsolattartéként miikodik a helyi irodan beldl.

Biztositja, hogy a munkatarsak és a partnerek tisztaban legyenek a Gyermekvédelmi Iranyelvekkel és az
abbdl fakado kotelezettségeikkel (példaul képzések és iranymutatasok nydjtasaval).

Tanacsokkal latja el és tdmogatja a munkavallalokat és a partnereket a gyermekvédelmi iranyelvek
végrehajtasaban, beleértve a kockazatértékeléseket is.

Kapcsolatot teremt a helyi gyermekjéléti, egészségligyi és blinlildozési szakért6i szervezetekkel annak
érdekében, hogy incidens esetén, illetve ha kiils6 tanacsadasra van sziikség, rendelkezésre alljanak a
szikséges informaciok.

Biztositja, hogy a gyermekvédelmi iranyelveket és a gyermekek jogai irdnti kotelezettségvallaldsunkat
megismertessiik a Terre des hommes-mal egylittm(ikodé gyermekekkel, csalddokkal és kozosségekkel, és
hogy az iranyelvek hozzaférhet6ek legyenek.

Biztositja, hogy a gyermekvédelmi kapcsolattarté neve és elérhetGségei rendelkezésre alljanak, hogy az
emberek tudjak, miként jelezhetik aggalyaikat, illetve kit6l kérhetnek tanacsot.

Elsé szamu kapcsolattartéként jar el a gyermekvédelmi incidensekkel kapcsolatos aggalyok esetén, és ezeket
az aggalyokat szlikség esetén a fels6vezet6/regionalis gyermekvédelmi tanacsadd tudomasara hozza.

Pontos nyilvantartast vezet minden incidensrél.
Tamogatja a Gyermekvédelmi Iranyelvek végrehajtasat és monitorozasat azaltal, hogy (kérés szerint) évente

el6rehaladasi jelentést nyujt be a lausanne-i kockazatkezelési tanacsaddnak, a Gyermekvédelmi Iranyelvek
helyi szintl végrehajtasahoz sziikséges tovabbi intézkedésekre vonatkozo tervvel egyitt.



Javasolt készségek és jellemzék:

* Ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkezik a gyermekek védelmével és biztonsagaval kapcsolatban.
* Tisztelet és tekintély 6vezi az adott orszagban mikddd, helyi irodan belil, ezért adnak a véleményére.
e Kozvetlen, és jol kommunikal mind feln6ttekkel, mind gyerekekkel.

e Képes megérizni a nyugalmat, ha valamilyen aggaly merdl fel, kiilondsen, ha egy gyermeknek segitségre van
sziiksége.

e Képes masokkal egylttm(kodve biztositani az irdnyelvek végrehajtasat és reagdlni gyermekvédelmi
incidensek esetén.

* Elkotelezett a gyermekek biztonsaga és jogaik védelme irdnt, valamint képes a gyermekek biztonsaga mellett
kidllni és megvédeni azt.

* )06 oktatoi és el6addi készségekkel rendelkezik.

* Képes az informacidk bizalmas kezelésére.
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