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Uvodna rijec

Pred vama se nalazi Vodic za trenere i facilitatore koji rade s djecom i mladima pod nazivom Mijenjanje normi
povezanih s nasiljem u skoli.

Za koga je ovaj Vodic?
Ovaj vodi¢ napisan je za odrasle — trenere, voditelje, ucitelje i Skolsko osoblje koje ¢e raditi s djecom i mladima
u Skolama i ustanovama alternativne skrbi.

Koja je uloga ovog Vodica?

Uz pomo¢ ovog vodica djecu i mlade odvest éete na putovanje istrazivanja drustvenih i rodnih normi vezanih
uz vrsnjacko nasilje u Skolama i zajednicama te ¢ete ih ukljuiti u aktivnosti kako bi nastavili graditi pozitivne
norme koje sprjecavaju Stetna ponasSanja vezana uz nasilje nad djecom.

Za koje je dobne skupine namijenjen ovaj vodic?
Sve aktivnosti u vodicu primjenjive su za djecu i mlade u dobi od 13 do 18 godina.

Koja bi trebala biti velic¢ina grupe s kojom radite?
Idealno, grupa djece ne bi trebala prelaziti 15 ¢lanova. Maksimalna preporucena veli¢ina je 25, ovisno i o
preporukama vezanima uz COVID-19.

Tko bi trebao biti dio vaseg tima?
Kako bismo djecu i mlade proveli kroz smislen proces, vazno je za pocetak okupiti tim podrzavajuéih odraslih.

e Voditelji mogu raditi u timu od dvoje, izmjenjujuci se u ulogama voditelja i suvoditelja koji ¢e voditi
biljeske.

® Povezite se s ravnateljem, drugim uciteljima i Skolskim osobljem, informirajte ih o projektu kako biste
unaprijed dobili njihovu podrsku.

e Osigurajte podrsku psihologa, pedagoga ili drugih struc¢njaka iz stru¢nog tima koji mogu pruZziti podrsku
djeci i mladima ako to bude potrebno tijekom procesa.

® Jasno izrazite Sto radite po pitanju zastite djece (pogledajte Dodatak 2).
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Kako je strukturiran ovaj vodic?
Vodic je podijeljen u Cetiri modula. Svaki sadrzava Listi¢ u kojem su objasnjeni glavni pojmovi i ideje vezane uz
drustvene norme. Preporucujemo da provedete neko vrijeme kako biste se

upoznali s ovim konceptima, kao i da o njima poducavate mlade u svojoj grupi. Aktivnosti koje slijede nakon
svakog Listi¢a baziraju se na kreativnim zadacima i igrama. Slijededi ovaj Vodi¢, vodit ¢ete mlade kroz proces
identificiranja drustvenih i rodnih normi vezanih uz vrsnjacko nasilje u njihovoj skoli i zajednici. Zajedno ¢ete
istraziti Sto znaci osjecati se sigurno te kreirati aktivnosti u sklopu kampanje koje oni mogu implementirati
kako bi odgovorili na norme koju Zele mijenjati.

Kako biste ¢lanove grupe proveli kroz vodic, morat éete provesti:
e 7,5-10 sati poducavajuéi kljune pojmove iz pet Listica. Listi¢i, uz kljuéne pojmove, sadrzavaju i
aktivnosti za refleksiju te se nalaze se na razli¢itim mjestima u Vodicu.
e 15,5 sati provodedi aktivnosti s mladima, $to ukljucuje 12 aktivnosti.
e Dodatno vrijeme pruzajuéi podrsku mladima da provedu u djelo kampanju iz svog Plana.

Vaine rije(”:i u ovom vodicu (prilagodeno prema Currie i sur., 2021)

Djeca i mladi. Na $to mislimo kada govorimo o djeci i mladima?

Razlic¢ite su definicije djeteta i mlade osobe, a mi odabiremo onu najéesée koristenu koja kaze da je dijete
svaka osoba koja ima manje od 18 godina (Konvencija o pravima djeteta, 1989), a da je mlada osoba svaka
koja ima izmedu 15 i 24 godina (UN, Odjel za ekonomska i socijalna pitanja, n.d.).

Konvencija o pravima djeteta. Sto je to i $to su djeéja prava?

Svako dijete na svijetu ima prava. Prava stavljaju u rijeCi one stvari koje trebamo imati ili trebamo biti u
mogucnosti raditi kako bismo Zivjeli sretan i ispunjen Zivot te ostvarili svoj puni potencijal. Djecja prava su

navedena u Konvenciji o pravima djeteta, medunarodno prepoznatom dokumentu koji je postavio temelje
za djecja prava u gotovo svakoj drzavi diljem svijeta. Mnogi koncepti i termini koriSteni u ovom Vodicu
izvedeni su iz prava sadrzanih u Konvenciji o pravima djeteta, uklju€ujuci prava na zastitu i sudjelovanje.
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Schools and adjacent settings

Zastita djece. Sto je zastita djece?

Sva djeca imaju pravo biti zasticena od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja (Konvencija o pravima djeteta,
1989). To znadi da su odrasli odgovorni za to da djeca i mladi budu sigurni i zasti¢eni od nasilja. Djeca takoder
imaju odgovornost prepoznati prava druge djece $to se odnosi i na to da im ne nanose namjerno Stetu i da ne
budu nasilni prema drugoj djeci.

Nasilje nad djecom. Sto to znaéi?

Postoje razli¢iti oblici nasilja nad djecom. Kada govorimo o najée$éim oblicima, Konvencija (Cl. 19) navodi “sve
oblike tjelesnog ili dusevnog nasilja, povreda ili zloporaba, zanemarivanja ili zapustenosti, zlostavljanja ili
iskoriStavanja, ukljucujudéi spolno zlostavljanje”.

Drustvene norme. $to su drustvene norme?

Drustvene norme odnose se na osobna vjerovanja ili oekivanja o tome $to drugi obi¢no rade u situaciji X te
koja ponaSanja drugi ljudi odobravaju ili ne odobravaju u situaciji X (Cialdini i sur., 1991).

Rodne norme. $to su rodne norme?

Rodne norme odnose se na osobna vjerovanja ili oCekivanja o tome $to drugi obi¢no rade u odredenoj situaciji,
$to se smije i Sto ne smije, a vezano je uz rod. Rodne norme obi¢no se koriste kako bi se istraZila i adresirala
rodna neravnopravnost.

Referentne grupe. Sto su referentne grupe?

Referentne grupe su ljudi do ¢ijih procjena je drugim ljudima stalo i koje slijede (CARE, 2017). Referentne
grupe imaju najvise utjecaja na ljude.

Sankcije. Sto su sankcije?

Sankcije su ono Sto se dogodi ili Sto ljudi misle da ¢e se dogoditi ako ne slijede drustvenu normu.

* K %
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Istrazivanje drustvenih normi i vrSnjackog nasilja u Skolama u jugoistocnoj Europi (prilagodeno

prema Manion i sur., 2021)

Zasto smo htjeli znati viSe o drustvenim normama povezanima s nasiljem medu djecom u skolama u JI
Europi?

U JI Europi mnogo djece i mladih dozivljava nasilje u svojim Skolama, domovima i zajednicama. Nedavno
istrazivanje u partnerstvu s Child Protection Hubom, Terre des hommes i Medunarodnim institutom za djecja
prava i razvoj (IICRD) ispitivalo je prevalenciju nasilja koje doZivljavaju djeca i mladi u ovoj regiji. IstraZivanje je
provedeno u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj, Kosovu, Moldaviji, Rumunjskoj i Srbiji. Fokus je
bio na drustvenim i rodnim normama koje doprinose rodno utemeljenom nasilju u skoli, kao i na ulozi djece i
mladih u propitkivanju ovih normi.

Sto smo naucili?

Rezultati istraZivanja pokazali su da je fizicko, emocionalno i psiholosko nasilje nad djecom raSireno u
jugoisto€noj Europi. Zbog mjera javnog zdravstva uspostavljenih kao odgovor na COVID-19, sudionici su
takoder izvijestili o poveéanoj incidenciji nasilja u obitelji, internetskog uznemiravanja i vr$njackog nasilja na
internetu. Psiholosko nasilje i vrSnjacko nasilje najceséi su oblici nasilja koje su dozivjeli sudionici.

IstraZivanje je pokazalo da rod igra ulogu u tome kako se nasilje nad djecom percipira, doZivljava i zaustavlja. U
jugoisto€noj Europi rodne norme (npr. "takvi su ti decki" ili "pristojne djevojCice se ne tuku") oblikuju
ponasanje i ofekivanja djece i mladih. Te su rodne norme usadene u tradicionalne i patrijarhalne norme.

Sudionici su takoder razgovarali o ulozi vrSnjaka, roditelja i skrbnika, ucitelja, medija i zajednice u oblikovanju i
odrzavanju drustvenih normi. IstraZivanje je pokazalo visoku razinu tolerancije i prihvadanja nasilja nad djecom
i mladima u jugoistoénoj Europi, kao i rasisti¢ke i diskriminiraju¢e drustvene norme.

Sudionici su izvijestili da se djeca i mladi koji dozZivljavaju nasilje percipiraju kao razli¢iti ili ,slabi“. Takoder se
pokazalo da je za odredene skupine mladih i djece koje se u fizickom ili socijalno-ekonomskom smislu smatraju
razliitima (npr. izbjeglice, djevojcCice i osobe s invaliditetom), vjerojatnije da ¢e ih vrSnjaci i odrasli iskljuciti ili
da ¢e biti meta nasilja.

Koristedi participativne metode, istraZivanje eksplicitno navodi rodne i drustvene norme koje oblikuju krajolik
nasilja nad djecom i mladima u jugoisto¢noj Europi. Takoder, istraZivanje istice vaznost suradnje s djecom i
mladima radi boljeg rjeSavanja i detektiranje poteSkoca s kojima se suocavaju.
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Sazetak po zemljama: Bugarska, Hrvatska, Rumunjska, Srbija

Bugarska

Nasilje u Skoli ozbiljan je problem u Bugarskoj. Medu 43 zemlje u kojima se dogada nasilje u Skolama, prema
podacima UNICEF-a, Bugarska se nalazi medu deset s najvisSim stopama nasilja. Djeca, sudionici istraZivanja,
izvjeStavaju da su fizicko i emocionalno nasilje dio njihove svakodnevice u Skoli. Nadalje, odredene rodne i
drustvene norme sprjecavaju djecu da prepoznaju odredene oblike nasilnog ponasanja i obrate se odraslima
za pomoc¢. Fokus grupe s odraslima otkrile su da roditelji i Skolsko osoblje nisu adekvatno pripremljeni djelovati
kada se nasilje dogodi. Opcéenito, istrazivanje sugerira da se u Bugarskoj mora raditi viSe na prepoznavanju i
rieSavanju sistemskih problema koji utje¢u na pojavu nasilja u skoli.

Hrvatska

Kao i u Bugarskoj, nasilje u skoli dio je svakodnevnog Zivota djece i mladih u Hrvatskoj. Mladi sudionici
izvijestili su da Skolsko osoblje obi¢no "okreé¢e glavu" od nasilja. Mnogi odrasli sudionici izvijestili su o
nedostatku podrske i znanja na temu nasilja u skoli, ¢esto se osjeéajuci bespomocno. Kao rezultat, smatra se
da mentalno zdravlje djece i mladih u Hrvatskoj propada. Klju¢ne preporuke proizasle iz istrazivanja ukljuc¢uju
povecanu podrsku intervencijama u zajednici, povecano sudjelovanje djece i mladih i Siru provedbu programa
prevencije temeljenih na dokazima.

Rumunjska

U Rumunijskoj je vjerojatnije da ¢e djevojcice dozivjeti seksualno nasilje, dok su djecaci skloniji fizickom nasilju.
Nasilje nad djecom i mladima u Rumunjskoj je normalizirano, a mnogi odrasli smatraju taj problem "ljudskim
fenomenom" i "neizbjeznim". Etnicka i rodna diskriminacija znacajno doprinose rodno utemeljenom nasilju u
Skoli, osobito diskriminacija romske djece. Sudionici su se osjeéali osnazenima sudjelujuéi u istrazivackim
projektima, sugerirajuci da bi djeca i mladi trebali biti uklju¢eni u proces stvaranja programa u zajednici kako bi
se iskorijenilo nasilje u Skolama.

Srbija

Djeca i mladi u Srbiji najrasprostranjenijom i najrazornijom vrstom nasilja u Skoli dozZivljavaju psiholoSko
nasilje. Medutim, Skole obi¢no ne reagiraju na slucajeve psiholoskog nasilja. Sudionici se nisu osjecali
osnazeno stvarati promjene, Sto je problem koji podrzavaju srpske drustvene norme koje obeshrabruju djecu

da prijavljuju nasilje. IstraZzivanje poziva na vece sudjelovanje vlade u razvoju lokalnih politika zastite djece i
sveobuhvatnih obrazovnih programa za obitelji i Skolsko osoblje.

* K %
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Za vise informacija molimo procitajte cjelovita izvjeSéa pojedine drzave ili regionalno izvjesSée:
https://childhub.org/en/child-protection-online-library/regional-research-violence-against-children-schools-

south-eastern-europe

Prilagodba alata za kontekst COVID-19

(prilagodeno prema Curie i sur., 2020)

COVID-19 predstavlja nove izazove za ukljucivanje djece u participativne programe. Vazno je da nasi alati za
ukljucivanje djece djeluju i usredotoce se na glasove djece i mladih. Medutim, ovi alati takoder moraju biti
sigurni, inkluzivni, osjetljivi na ve¢ postojece rizike i ranjivosti te na odgovaraju¢i nacin prilagodeni
ogranicenjima i smjernicama koje su utvrdile javne zdravstvene vlasti.

Opcenito, susreti s djecom uzivo tijekom pandemije moraju slijediti preporuke lokalnih vlasti. Kada okupljanje
uZivo nije sigurno, moraju se stvoriti nove strategije sa svijeSéu da nemaju sva djeca jednak pristup tehnologiji.
Takve strategije mogu ukljucivati internet, radio, oglasne ploce u zajednici ili mreZe zajednice/vrsnjaka.
Takoder, voditelji bi trebali razmotriti koji su postojedi rizici i ranjivosti pogorsani pojavom COVID-19, poput
mentalnog zdravlja i seksualnog nasilja. Takoder se moraju uzeti u obzir djeca koja su dio marginaliziranih
skupina (npr. djeca s invaliditetom ili djeca u ruralnim podrucjima) za koje postoji rizik da budu izostavljena iz
participativnog procesa.

Ako nemate moguénost na siguran nacin okupiti grupu uz mjeru fizicke udaljenosti, sve aktivnosti opisane u
sliede¢im odlomcima mogu se provoditi pomocu razlicitih virtualnih platformi. U slucaju koriStenja
internetskog softwarea, voditelj moZe imati suvoditelja koji se razumije u tehnologiju i koji ¢e voditi brigu o
potencijalnim problemima koji bi se mogli pojaviti tijekom rada online. Medutim, kada radite s mladima koji
mozda nemaju pristup pametnom telefonu ili racunalu s internetom, moraju se istraziti i druge metode
sudjelovanja.
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Sazetak metoda za provodenje aktivnosti u COVID-19 kontekstu:

e Videopozivi: Ako sudionicima unaprijed javite koji ée im materijali trebati, grupni videopozivi na
platformama poput Zooma mogu posluZiti kao sigurno mjesto za odrzavanje grupnih aktivnosti i
rasprava.

o Opcija Break-out rooms moze posluziti za rad u malim grupama, pod uvjetom da imate dovoljno
voditelja koji nadgledaju rad.

O Za aktivnosti koje uklju¢uju crtanje, mape i oluju mozgova (brainstorming) istrazite kako se
koristi online ploca za pisanje.

O Stvorite virtualni krug kako biste rekreirali fizicki prostor u virtualnom okruzenju i poticali
sudjelovanje. Koristeci opciju Share Screen, podijelite sa sudionicima dokument na kojem ¢e biti
slika kruga i ime svakog od njih kako bi mogli vidjeti pokraj koga tko ,sjedi”. ! Olaksajte uvodne
aktivnosti ili druge aktivnosti koje se baziraju na krugu koristeci ovu sliku.

e Mobitel uz pomoc sigurne drustvene mreze: Posaljite mladima tekst s uputama za aktivnost. Zamolite
ih da sami pripreme kolaz i posalju fotografiju u grupni chat, npr. WhatsApp. Kao moderator razgovora,
zamolite mlade da Salju svoje misli i ideje o svom radu. Postavljajte pitanja i poticite ih da zajedno
formuliraju jasnu viziju projekta. Posaljite im poruku u kojoj im Cestitate na uspjeSnom sudjelovanju.
Ako upotrebljavate WhatsApp za komunikaciju s djecom, pobrinite se da slijedite sigurnosne protokole.

e Kod kuce bez interneta: Izradite pakete s pregledom aktivnosti koji se mogu poslati postom ili sigurno
dostaviti ku¢i mladima (s poStanskim markicama da mogu svoje radove poslati nazad ili ih ostaviti na
lako dostupnoj lokaciji). Ako imaju pristup mobitelu, mozZete organizirati grupni poziv, razgovarati o
njihovom sudjelovanju u zadacima i koristenju materijala koje ste im poslali.

Za vise informacija pogledajte Vodi¢ Moving Towards Children as Partners in Child Protection in COVID-19:
http://www.cpcnetwork.org/resource/moving-towards-children-as-partners-in-child-protection-in-covid-19-

guide-from-participation-to-partnerships/

! Equitas
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Savjeti za vodenje i smisleno ukljucivanje mladih

(prilagodeno prema Currie i sur., 2019)

Podrzavanje smislenog sudjelovanja mladih odnosi se i na proces i na krajnji rezultat. Nekoliko savjeta o tome
kako izgraditi odnose i raditi s djecom i mladima na nacin koji potice njihov rast i osnazivanje:

Da biste bili dobar voditelj, trebate:

Graditi odnose

e Koristite pozitivan pristup: Ostanite pozitivni i energicni.

e Budite uzor: Ponasajte se pozitivno. Podijelite zdrave vrijednosti iz kojih mladi ljudi mogu uditi. Vodite
mlade ljude, ali nemojte ih usmjeravati ili isticati svoje misljenje.

e Gradite odnose: Pomozite mladim ljudima da se osjeéaju cijenjeno i poStovano. Stvorite prostor
povjerenja provodenjem zabavnih i ukljucujuéih aktivnosti. Budite osjetljivi i iskreni.

e Budite strpljivi i fleksibilni: Stvari ne idu uvijek po planu!
Budite spremni na zamjenske ideja i aktivnosti: ,Planovi ne znace nista, planiranje je sve”. Budite
spremni na to da se stvari ne odvijaju onako savrSeno kako ste planirali. Ako neka aktivnost ode u
krivom smjeru, njezno je moderirajte - ne zaboravite na svoj smisao za humor i da je vazno slusati sto
vam mladi govore!

Slusati i razgovarati s mladima

e Aktivno slusajte: Uzmite vremena i paZljivo slusajte mlade ljude i njihove pri¢e. Pobrinite se za to da
zaista slusate, a ne samo da cekate svoj red. Slusajte sto vam kazu, ali i ono Sto ne govore. Mnogo
informacija dobit éete iz njihove Sutnje i govora tijela.

e Postujte ih: Sjednite s mladima dok sudjeluju u aktivnostima, postavljajte pitanja i naucite kako oni
vide stvari i koje uloge imaju u svojim obiteljima / zajednicama.

e Obratite paZnju na govor tijela: Promatrajte govor tijela (npr. vrpolje se, bucni su ili agresivni ili vrlo
srameZzljivi i tihi). Obratite paZnju na to kako se osjecéaju tijekom aktivnosti.

e Razmislite o vlastitim stavovima: Svi imamo ideje o tome kakve stvari jesu i zasto su takve na temelju
vlastitih Zivotnih iskustava i kulture. Imajte na umu da ¢e vase vlastito iskustvo utjecati i na vase
razumijevanje tudih prica.

* K %
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Postavljati dobra pitanja

Postavljajte otvorena pitanja: Na otvorena pitanja ne odgovaramo s "da" ili ''ne". Primjer zatvorenog
pitanja je: "DoZivljavaju li djevojcice vise nasilja od dje¢aka?" Otvoreno pitanje bilo bi ""Kako se iskustvo
nasilja kod djevojcica razlikuje od iskustava djecaka?"

Izbjegavajte sugestivna pitanja: Sugestivno pitanje veé u sebi sadrzava odgovor i mladima ne daje
izbor u odabiru vlastitog odgovora. Primjer sugestivnog pitanja bi bio: "Kad imate slobodnog vremena,
je li vam razgovor s prijateljima online vazniji od igranja vani?“ Nesugestivno pitanje bilo bi: "Sto volite
raditi (i online i offline) u slobodno vrijeme?"

Osnazite ideju da nema to¢nog i netocnog odgovora: Potaknite mlade da slobodno izrazavaju svoja
misljenja i osjeéaje bez osudivanja.

Pitajte za detalje: NjeZno postavite dodatna pitanja kako biste saznali vise detalja o necemu Sto ste
prvo pitali. Ovo je korisno kada Zelite znati viSe o tome Sto djeca misle. Neka korisna pitanja su: "MoZes
li mi reéi vise o tome?", "Sto mislis zasto je to tako?", "Spomenula si da volis pric¢e, $to volis u vezi
prica?"

Koristite poticaje: Poticaji su izrazi ili rijeci koji poti¢u sudionika da nastavi pri¢u. Zvukovi poput "aha"
ili "mhm* pokazuju da ste zainteresirani i da aktivno slusate te poticu sugovornika da nastavi pricati.
Pazite da ne upotrebljavate fraze, poput ,bravo”, ,savrseno”, ,jako dobro“ ili ,to je uzasna ideja“ koje
sugeriraju da imate misljenje o njihovom odgovoru. Vasa je uloga voditi proces kako bi sudionici mogli
dijeliti svoje misli i osjecaje bez vaseg prosudivanja. Razmislite koji su uobicajeni poticaji u zajednici /
kulturi s kojom éete raditi.

Ponavljajte: Ponavljanjem posljednje rijedi ili fraze sudionika moZete naglasiti da slusate i potaknuti ih
da kazu vise.

Izbjegavajte izrazavanje misljenja: Izbjegavajte komentiranje ili pitanja koja pokazuju vase misli ili
stavove o temi.

Postavljate osnovna pitanja: Osnovna pitanja mogu vam pomoci da dublje istrazite temu. Ona vam
pomazu da ostavite po strani sve svoje ideje ili prosudbe i ucite od mladih ljudi. U tom smislu sudionika
doZivljavate kao 'struénjaka' za temu. Na primjer: Sto mislis o tome? Kako se osjecas tada? Zelite li reci
vise o tome?

Podrzavati raznolikost u ponasanju

Budite strpljivi: Pokazite strpljenje i empatiju za mlade.

Pokazite postovanje: PokaZite poStovanje za perspektive mladih ljudi, ¢ak i onda kad se ne slazete.
Zadajte mladima posebne zadatke: Ako je mlada osoba nemirna ili ima ispad u ponasSanju, dajte joj
poseban zadatak kao Sto je pisanje na plocu, kako bi se osjeéala prepoznato i cijenjeno.

* K %
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e IstraZzite koje su im brige: Dajte im prostora da izraze svoje brige, ukljuujuéi i one vezane uz
sudjelovanje u projektu, jer biste mogli dobiti vrijedne informacije.

e Ako je netko u otporu ili ne reagira: Dopustite mu/joj da sjedi u svom prostoru i razmislja. Stvorite
sigurno mjesto u kojem ¢e moci osjetiti da se u bilo kojem trenutku mogu prikljuditi aktivnosti. Ako vam
je ugodno, postavite nekoliko pitanja o njihovom Zivotu ili drugoj temi kako biste im pomogli da se
opuste, a zatim se vratite na aktivnost.

e Ako se nadete u vrlo izazovnoj situaciji, zapamtite da se uvijek moZete savjetovati sa svojim
suvoditeljem, REVIS timom i suradnicima na projektu. Osigurajte da svi imaju potrebne kontakt
podatke.

Podrzati grupu

e Ukljucite mlade svih dobnih skupina: Ovisno o dobnom rasponu u vasoj grupi, mozda ¢ete morati
malo izmijeniti aktivnosti kako bi bile u skladu s potrebama svih ¢lanova. Primjerice, moZzda ¢ete morati
koristiti drugacije rijeCi ili primjere kako biste objasnili neSto 13-godiSnjaku, nego Sto biste 18-
godisnjaku. Svakako pazite na to da sve ukljucite.

e Budite inkluzivni: Prilagodite svoj nacin vodenja kako bi svi prisutni mogli sudjelovati. Posebno obratite
paznju na mlade s tjelesnim ili psihickim teSkoéama. Nikada ne prisiljavajte nekoga da sudjeluje.
Inkluzivnost zapocinje osiguravanjem toga da je prostor dostupan svima i da svi mogu sudjelovati u
aktivnostima.

e |stiCite preuzimanje odgovornosti: Ne bojte se potaknuti ljude da preuzmu odgovornost za svoje
ponasanje. Zajednicki postavite osnovna pravila tijekom Aktivnosti 1 na koja se svi mozete obvezati i na
njih se vracati. Budite Cvrsti i postivajuéi te otvorite moguénost da se izvan grupe razgovara o bilo
kakvim problemima.

e Privatnost je vaina: Jasno dajte do znanja da vjerujete da je privatnost mladih izuzetno vazna. Uvidi
podijeljeni u aktivnostima bit ¢e povjerljivi, imena mladih ljudi neée se dijeliti ni s kim izvan grupe.
Vazno je da grupa postuje medusobnu privatnost i da ¢lanovi s drugima izvan grupe ne dijele ono $to
su Culi. Recite mladima da, premda je vecina stvari povjerljiva, postoje situacije koje ne mogu ostati
unutar grupe, primjerice ako vam kazu ili sumnjate da im se dogada nesSto Sto ih dovodi u opasnost.
Naglasite da cete tada zajedno s njima pronadi nekoga tko moze pruziti podrsku.

e Poticite kriticko razmisljanje: Ovo je prilika za mlade da drugacije razmisljaju o svojim Zivotima,
postavljaju pitanja i istrazuju mogucnosti na siguran nacin.

e Prihvatite nelagodu: Promjena Cesto sa sobom donosi osjecaje nelagode i zbunjenosti. Prepoznajte i
zastanite tijekom tih trenutaka.

* K %
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e Ucite na pogreskama: Svi grijeSimo. Pokusajte na pogreske gledati kao na priliku za u¢enje. MoZete biti
iskreni s mladima iz svoje grupe kada pogrijesite te na taj nacin biti model od kojeg ¢e nauditi da iz
pogresaka ucimo.

e Budite svjesni dinamike mo¢i: Osvijestite da svojom dobi, polozajem, kulturom, religijom, rodom,
seksualnom orijentacijom, sposobnostima, etnickom pripadno$éu, rasom ili drugim c¢imbenicima
mozete biti u poziciji moci i da ovo moze utjecati na to kako ¢e mladi ljudi reagirati.

e Identificirajte vanjsku podrsku: Zajedno sa suvoditeljem identificirajte tko su podrzavajuce osobe za
mlade koji ¢e mozda trebati pomoé za dublje bavljenje svojim problemima. Informirajte mlade o broju
Hrabrog telefona za djecu (116 111). Budite iskreni i jasni o vrsti podrske koju mozete i ne mozete
pruZiti mladima i uputite ih na ljude koji im mogu pomoci.

Planiranje i priprema aktivnosti s mladima

(Prilagodeno prema Medunarodnom institutu za djecja prava i razvoj & Films for All, 2020)

Kao voditelj koji radi s mladima, imate vaznu ulogu. Ovdje se nalazi nekoliko korisnih savjeta koji vam mogu
pomocdi da se osjecate ugodno i samopouzdano u planiranju, vodenju i pracenju aktivnosti.

Informacije u nastavku odnose se na sve aktivnosti.

Voditelji: Preporucuje se da radite u timovima po dvoje, od kojih ¢e jedan voditi grupu, a drugi biljeske te se
mozete izmjenjivati u ovim ulogama.

Dob djece i mladih: Vodi¢ je namijenjen radu s djecom u dobi od 13 do 18 godina. U Vodi¢u se za sve njih
koristi izraz "'mladi" s obzirom na to da ¢e se sve aktivnosti provoditi u srednjim Skolama.

Rod: Aktivnosti su prikladne za svu djecu, neovisno o njihovom rodu. U nekim aktivnostima mladima moze biti
ugodnije ako su podijeljeni prema rodu.

Djeca s potesko¢ama: Koristite razliCite naCine za ukljucivanje razli¢itih sposobnosti. Na primjer, onima koji su
slabovidni ili imaju poteskoéa s pokretljivoséu gornjeg dijela tijela, dajte tekstualne materijale pomocu kojih

mogu slikati ili crtatiili ih pozovite da se upare s vrSnjakom (na sigurnoj udaljenosti) i podijele svoje ideje.

Sudionici: Aktivnosti su namijenjene grupi od 10 do 25 djece (ovisno o mjerama COVID-19).

* K %

* %
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Prije pocetka aktivnosti: Planirajte i pripremite se

1. Vas tim: Razgovarajte sa svojim suvoditeljem o mladima koji ¢e biti dio vase grupe.

Odaberite vrijeme, datum i mjesto za aktivnost koji ée odgovarati potrebama svih ukljuc¢enih mladih
ljudi. To moze biti uZivo ili online.

3. lzradite raspored: Koristite aktivnosti iz ovog vodica i bilo koje druge koje Zelite dodati, kako biste
razvili svoj raspored. Ukljucite vrijeme pocetka i zavrSetka aktivnosti. MoZda biste mogli i odrediti
fiksno vrijeme radionice kako bi svi lako zapamtili kada se nalazite.

4. Nadite se sa suvoditeljem: Prodite kroz aktivnosti, razgovarajte o ulogama i odgovornostima,
dogovorite se koje éete igre i aktivnosti za zagrijavanje i grupnu koheziju koristiti kako bi energija u
grupi bila na razini te osigurajte da imate dovoljno materijala za rad.

5. Pripremite prostor: Ulinite prostor u kojem éete raditi zabavnim, sigurnim, tihim i podrzavajucim,
pazedi da je u skladu sa svim propisanim mjerama (pogledajte niZe). MozZda Cete htjeti postaviti plakat
dobrodoslice, isprintati slike Skole ili dodati neke druge predmete koji bi mogli osigurati da ¢lanovi
osjecaju dobrodoslo. Razgovarajte sa suvoditeljem i osigurajte grickalice/osvjeZzenja u slucaju da ce
aktivnost trajati viSe sati. Tako posStujete vrijeme mladih ljudi i podrzavate izgradnju zajednice.

a. Savjeti vezani uz COVID-19 primjereni djeci:

i. Osigurajte sredstvo za dezinfekciju ruku i / ili mjesto za pranje ruku. Uputite djecu da
operu ruke kada dodu te redovno tijekom trajanja radionice (prije jela, prije drZanja
igracaka, olovaka / bojica i drugog pribora), itd.

ii. Zamolite djecu da tijekom aktivnosti budu na udaljenosti od 2 metra (pridrzavajte se
vazedih smjernica za udaljenost). Gdje je moguce, pomodu ljepljive trake oznacite mjesta
za djecu koja ée sjediti dva metra jedno od drugog.

iii. Molimo odrasle da nose maske. Za djecu slijedite vazece upute oko nosenja maski.

iv. U slucaju da osiguravate grickalice i pi¢a, pobrinite se da su pojedina¢no zapakirani za
svako dijete (nisu za dijeljenje) i da grickalice podijelite na siguran nacin, nakon pranja i
dezinfekcije ruku, na udaljenosti od dva metra.

v. Ako se osjecate bolesno, molimo vas da ostanete kod kuce. Svoje ideje i razmisljanja
moZzete podijeliti kasnije.

6. Napravite popis: Napravite popis materijala koji ¢ete morati ponijeti i stvari koje ¢ete morati napraviti
prije aktivnosti. Razgovarajte sa svojim suvoditeljem tko je odgovoran za prikupljanje materijala prije
radionice.

* K %
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7. Pripremite plakat s brojem Hrabrog telefona: Vazno je da mladi znaju da postoji netko s kim mogu

razgovarati, ako ée im trebati dodatna emocionalna podrska. Na svakoj radionici izvjesite plakat s
brojem Hrabrog telefona, a u slucaju da u Skoli postoji joS neka osoba na koju ih moZete uputiti,
informirajte ih o tome. Ta osoba moze biti stru¢ni suradnik, ali ne smije biti izravno uklju¢ena u vodenje
aktivnosti.

8. Psihicki se pripremite: Budite emocionalno prisutni i dostupni za interakciju s mladima i dobro slusajte.

Tijekom aktivnosti
1.
2.

* K %

** %

Dodite ranije: Dodite prije mladih kako biste organizirali prostor i pripremili $to je potrebno.

Docekajte ih: Zahvalite svima Sto su dosli. Predstavite se i objasnite da ste tu kako biste s njima radili
na projektu koji ¢e pruZiti podrsku djeci i mladima u rjeSavanju problema nasilja u njihovoj skoli i
zajednici. Objasnite im aktivnosti koje cete raditi taj dan.

Moderirajte uvod: Ako se mladi prvi put susreéu, odvojite vrijeme za uvodni dio. MozZete koristiti bilo
kakvu zabavnu i kreativnu aktivnost da im olakSate predstavljanje.

Uspostavite pravila: Pomozite mladima da definiraju pravila, kako biste postavili smjernice prema
kojima svi Zele raditi. MoZda cete ih trebati poticati i voditi s dodatnim idejama. Obavezno zapisite
pravila na vidljivo mjesto i zamolite sve da se potpiSu. (Za viSe detalja pogledajte Aktivnost 1)

Obratite pozornost na raspolozenje u prostoriji: Razgovor o problemima ili osvjeStavanje izazova s
kojima se mladi ljudi suocavaju u svakodnevnom Zivotu moze biti depresivno i preplavljujuée. Mozda
Cete ih trebati podsjetiti da razmisljaju o onome Sto je dobro i $to vole raditi s ljudima u svojoj skoli i
zajednici i / ili zaustaviti razgovor i odigrati neku igru kako bi se odmorili.

Razlic¢itost i kreativnost su dobrodosli: Podrzite i poStujte razlike i stvorite siguran prostor koji svi
mogu dijeliti. Razmislite o svim preprekama koje mogu utjecati na ljude na temelju spola, dobi,
sposobnosti, razliCitosti i drugih ¢imbenika moci. Nastojte ukloniti prepreke kako bi prostor bio
dostupan svim sudionicima.

Razgovarajte o sljedeé¢im koracima: Budite spremni podijeliti sljedece korake iz Vodica i odgovoriti na
sva pitanja koja mladi mogu imati.

Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
e gradanstvu Europske Unije (2014-2020)
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Osjetljive teme i rad s mladima

(Prilagodeno prema Medunarodnom institutu za djecja prava i razvoj & Films for All, 2020)

Ovaj projekt istrazuje drustvene i rodne norme vezane uz vrinjacko nasilje i uklju¢uje mlade u identificiranju

Stetnih normi i izgradnji pozitivnih. Ne Zelimo da mladi osjecaju kao da ih ispitujemo pitanja o njihovom Zivotu

ili da se njih trazi da podijele nesto $to im nije ugodno.

* K %

** %
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Postavljajte pitanja koja se referiraju na hipotetske situacije i istrazujte kako mladi razumiju
iskustva u svojim Skolama ili zajednicama koja su zajednicka svima. Primjerice, koja ponasanja i
situacije online su mladima ugodna, a zbog ¢ega se osjec¢aju neugodno? Imajte na umu da ne
koristite rijeCi poput “vi” i “vasi prijatelji”, veé da pitanja budu na opcenitoj razini i samim time
pruZaju sigurnost.

Obratite paznju na neverbalne znakove i zaustavite raspravu ako se netko uzruja.

Sjednite s onim tko je uznemiren i slusajte paZljivo i sa suosje¢anjem.

Kada netko od sudionika pokazuje znakove nelagode tijekom aktivnosti, suradujte sa svojim
suvoditeljem kako biste kasnije provjerili kako se osjeca.

Ne zaboravite povezati mlade s osobama koje im mogu biti dodatna podrska, poput struénih
suradnika u Skoli, odgajatelja u domu ili Hrabrog telefona. Plakat s brojem linije objesite na
vidljivo mjesto (ili napiSite broj u chat ako se aktivnosti odvijaju online).

Razgovarajte sa svojim suvoditeljem da biste bili sigurni da ste procitali i razumjeli Politiku
zastite djece Hrabrog telefona i svoje odgovornosti oko osiguravanja zastite mladih ljudi.
(Molimo pogledajte Dodatak 2).

Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
gradanstvu Europske Unije (2014-2020)
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Moduli

Modul 1: Istrazivanje drustvenih i rodnih normi u skoli

Sto ukljucuje Modul 1: IstraZivanje drustvenih i rodnih normi u 3koli

Listi¢ 1.1: IstraZivanje drustvenih i rodnih normi

Aktivnost 1: Zajednicko postavljanje pravila

Listi¢ 1.2: Utvrdivanje i zaustavljanje Stetnih drustvenih i rodnih normi

Aktivnost 2: Slazem se/Ne slaiem se: IstraZivanje normi vezanih uz nasilje nad
djecom

Aktivnost 3: Mapiranje tijela: IstraZivanje pozitivnih i Stetnih normi

Aktivnost 4: Rodni okviri

Listi¢ 1.1: Istrazivanje drustvenih i rodnih normi

Trajanje: 1,5-2 sata

Sto su drustvene norme?

Drustvene norme su pravila koja dijele pripadnici neke grupe, a koja definiraju sto je normalno ili prihvatljivo
ponasanje ¢lanova grupe (Cislaghi & Heise, 2019).

»Norme oblikuju nase stavove, utjeCu na nase ponasanje i definiraju tko smo — bilo to dobro ili
ne“ (Klinka i Likenbach, 2019, 1)

* K %
*
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Zivimo unutar drustvenih struktura koje oblikujemo i koje oblikuju nas. Drustvene i rodne norme koje utjecu
na ponasanje unutar ovih drustvenih struktura diktiraju razna individualna ponasanja. Ta su ponasanja i norme
pod utjecajem drugih ljudi.

Na drustvene norme mozemo gledati kao na ocekivanja koja drugi imaju od nas ili o¢ekivanja koja mislimo da
imaju od nas. Drustvene norme odnose se na presutna pravila u nasim grupama ili zajednici, za koja ljudi misle
da su prihvatljiva ili neprihvatljiva. Drustvene norme odnose se na ono $to je ''normalno".

Na primjer, kad netko kihne, druStvene norme utje¢u na to da odgovorite na odredeni nacin, npr.
"Nazdravlje!". Ljudi u vasoj Skoli mogu odluciti da nece prijaviti kad vide dijete kako zadirkuje drugo dijete jer
¢e smatrati da "svi to rade". Na ponasanje svakog od nas utjece drustvena norma u grupi ili zajednici.

DRUSTVENE NORME

zajednicka ocekivanja

UVJERENJE
o tome $to
drugi
MISLE

da trebamo
raditi.

UVJERENJE
o tome $to
ljudi RADE

S0 | 0050500 0%
S2 l.-'-‘l ava

Slika 1: Drustvene norme (Scharbatke-Church i Schaitkin, 2018)

Vrijeme za refleksiju:
Odvojite trenutak s mladima da podijele sto misle koje bi mogle biti uobicajene drustvene norme u njihovoj
zajednici ili zemlji. NapiSite ideje na flip-chart koji ¢e stajati ispred svih.

x Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
L gradanstvu Europske Unije (2014-2020)
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Schools and adjacent settings

Kako nastaju drustvene norme?

Dio ljudskog razvoja odnosi se na ucenje drustvenih pravila i kako drugi ocekuju da se ponasamo. To prvo
nauc¢imo od roditelja i obitelji, a Sto smo stariji, u¢imo i od svojih prijatelja, zajednice i medija. lako ¢e se
norme roditeljstva uvelike razlikovati medu obiteljima, a ponekad ¢ak i unutar obitelji, normativna ocekivanja
izvan na$eg kucanstva su ono $to stvara dru$tvene norme. ,Skola je okruenje u kojem su djeca prvi put
izloZzena univerzalnim normama i redovitoj uporabi simboli¢nih nagrada, poput ocjena“ (DelLamater i sur.,
2015, str. 95).

Mediji imaju snaZzan utjecaj na ponasanje i podrzavaju ideju da nagradujemo ponasanje koje je u skladu s onim
kako ocekujemo da se drugi ponasaju.

Opcenito, drustvene norme nastaju zbog:
® onog Sto mislim da drugi rade
® onog Sto vjerujem da drugi misle da bih trebao raditi

Ako mislim da ¢e se ljudi sloziti sa mnom ili odobriti moj izbor, ponasam se u skladu s drustvenom normom i to
pomaze u opstanku te norme.

Na primjer, kad idete u Skolu, drustvena bi norma mogla utjecati na to da obujete dvije cipele. Ako nosite dvije
cipele, ponasate se na nacin koji odrZava ovu drustvenu normu, Sto takoder poti¢e druge da to Cine. Ako
nosite samo jednu cipelu, propitkujete drustvenu normu dviju cipela i mozda éete se morati suociti s nekim
pitanjima i cudnim pogledima drugih ucenika i nastavnika.

Evo i nekoliko primjera drustvenih normi u skoli:
e ucenici su pristojni prema uciteljima
e ucenici dizu ruku prije nego Sto odgovore na pitanje
e ucenici nose dvije cipele
e ucenici se zajedno igraju
e ucenici pripadaju grupama prijatelja

Vrijeme za refleksiju:
Pitajte mlade $to oni misle da su uobicajene drustvene norme u njihovoj $koli? Sto misle na koji nacin su
nastale? | Sto ih odrzava?

* K %
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Schools and adjacent settings

Kako su drustvene norme povezane s mojim stavovima?

Ljudi donose odluke i ponasaju se na odredeni nacin zbog mjeSavine osobnih stavova i pogleda na Zivot,
vjerovanja o ¢injenicama, normi i drustvenih ocekivanja (EU za Gruziju, 2016, str. 31). Vasi su stavovi osobni,
temelje se na tome kako vjerujete da biste se trebali ponasati. Vasi stavovi ¢esto utjeCu na vase ponasanje.
Drustvena norma je ono Sto vjerujete da drugi ljudi misle da biste trebali raditi. Na primjer, va$ osobni stav
moze biti da ne volite pusiti, ali drustvena norma moze biti da vasi prijatelji o¢ekuju da pusite (Cislaghi i Heise,
2019).

Kako su drustvene norme povezane s mojim postupcima ili ponasanjem?
Svi se obi¢no ponasamo na temelju svog stava prema nefemu, a i drustvenih normi oko sebe. Drustvene
norme nisu isto Sto i stav i ponasanje, ali su medusobno povezane.

stavovi ponasanja

drustvene norme

Slika 2: Ponasanja i stavovi nisu isto $to i norme (Scharbatke-Church i Schaitkin, 2018)

Kako su drustvene norme povezane s tim kako se ponaSsamo?

Drustvene norme se zapravo odnose na nasa ocekivanja o tome Sto bi drugi mogli misliti ili raditi, a ne na ono
Sto oni misle ili rade u stvarnosti. Na taj nacin zapravo ne znamo $to ¢e se dogoditi ako u Skolu obujemo samo
jednu cipelu, ali mislimo da znamo, na temelju drustvene norme koja kaze da se u Skolu nose dvije cipele.

* X %
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Schools and adjacent settings

Sto mislite odakle dolaze drustvene norme? Sto je referentna grupa?

Ako razmiSljamo o tome kako norme nastaju, moramo uzeti u obzir ljude koji na nas najviSe utjecu. Oni ljudi
do Cijeg nam je misljenja najviSe stalo, nazivaju se naSim ,referentnim grupama“ i oni snazno utjeCu na
stvaranje normi. Tu spadaju ljudi iz nase Skole ili zajednice, ukljucujuéi vrSnjake, susjede, roditelje ili (online)
influencere/utjecajne osobe. Referentna grupa moze biti jasna skupina, poput one u skoli, ali moZe biti i nesto
manje jasna, poput ljudi na ulici, ¢ak i ako su stranci, a vi na temelju toga promijenite svoje ponasanje (Cislaghi
i Heise, 2019).

Norme su specifi¢ne za skupinu ljudi i povezane su s naSom kulturom, tradicijom i drustvom.

Na primjer, mozda cete osjecati da je u redu psovati pred prijateljima, ali ne i pred obitelji. Vasi prijatelji i vasa
obitelj dvije su razlicite referentne grupe s razli¢itim drustvenim normama.

Vrijeme za refleksiju:
Sto mislite da bi veéina ljudi rekla — koje su referentne grupe u vasoj $koli? Zbog ¢ega to mislite?

Sto su sankcije?

Na drusStvene norme utjeCe ono Sto pretpostavljamo da bi drugi mogli Ciniti ili misliti, posebno u nasoj
referentnoj grupi. Ako ne uspijemo slijediti njihovo ocekivano ponasanje, pretpostavljamo da ¢e za to biti
posljedica. Ove posljedice zovu se ‘sankcije’. Cesto su sankcije ono $to pomaZe u odrzavanju drustvene norme.
Na primjer, vjerojatno neéete samo izaéi iz razreda jer se bojite da bi vas ulitelj mogao kazniti jer se ne
ponasate u skladu s normom. lako ne znate Sto ¢e to¢no ucitelj napraviti, vi mislite da to znate, sto onda utjece
i na vase ponasanje.

Sankcije ne moraju biti jasno definirane izvana; na primjer, mozZete vjerovati da, ako imate odredenu frizuru,
ljudi ¢e zuriti u vas i stoga se odlucujete ne imati takvu frizuru. Na drugom kraju ljestvice, sankcija je mozda
definirana u Skolskim pravilima ili ¢ak u zakonu. Primjerice, ako ukradete neciji mobitel, moZete pretpostaviti
da cete biti kaznjeni (od strane Skole ili zakona) i stoga ga odluc€ujete ne ukrasti.

Sto su rodne norme?

Nasa uvjerenja, stavovi i vrijednosti ¢esto nam govore kako bismo se trebali ponasati, ali ponekad na slozen
nacin. Na to kako se ponasamo utjeu nasa uvjerenja, vrijednosti i stavovi, ali utjecCe i kako se ponasaju nasi
vrinjaci i kako mislimo da misle da bismo se mi trebali ponasati.

* K %

* %
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Mi smo drustvena bica i na$ je nagon da slijedimo drustvene norme ¢esto jaci od nasih vjerovanja i stavova. To
su ujedno i nauéena ponasanja. To vrijedi i za rodne norme, uvjerenja i stavove.

Vrinjacko nasilje povezano je s drustvenim, rodnim i kulturnim normama (WHO i JMU, 2009). ,Rodno
ponasanje moZe se promijeniti prije nego $to se stavovi svjesno promijene i obrnuto” (Jewkes i sur., 2019, str.
3). Uobicajeni nacin u kojem vidimo rodne norme je kada ljudi poticu agresivno prikazivanje muskaraca nad
Zenama i ,tko jaci, taj kvaci“ (DeLamater i sur., 2015; Manion i sur., 2021). Rodne se norme Cesto razvijaju s
vremenom, na suptilne, ustrajne i gotovo neprimjetne nacine (Eder i sur., 1995).

Vrijeme za refleksiju:
Koje vam rodne norme uobicajene za vasu Skolu padaju na pamet? Pokusajte se sjetiti dvije do tri koje vrijede
za mlade svakog roda.

Mozemo li mijenjati drustvene i rodne norme?

Da! MoZzemo promijeniti svoje ponasanje ili ponasanje drugih podrzavajuci promjenu nase i njihove percepcije
ili razumijevanja onoga Sto se od nas ocekuje. Medutim, za to treba vremena. O tome ¢emo saznati viSe u
sliedeé¢em Listiéu.

Dodatni izvori

e Kako biste istrazili vaznost bavljenja temom nasilja nad djecom i upoznali se s teorijom drustvenih
normi, pogledajte izvjeS¢e INSPIRE:
UNICEF (2018). INSPIRE smjernice i okvir rezultata koji zaustavljaju nasilje nad djecom: Kako definirati i
izmjeriti promjene. https://prevention-collaborative.org/wp-content/uploads/2018/10/UNICEF-
INSPIRE-Book.pdf

e Intervencije fokusirane na norme utemeljene u zajednici: definicija i atributi. (n.d.).https://prevention-
collaborative.org/wp-content/uploads/2019/07/f434d2_a851a9b5359a43b79da2eal7ef0d1f98.pdf

e Ako vas zanima vise o vrstama rodnih normi koje se javljaju u raznim zemljama, ovaj vodic¢ pruza dobar

pregled.
Mufioz Boudet, A. M., Petesch, P. i Turk, C. (2013). O normama i odgovornosti. Svjetska banka.
https://doi.org/10.1596/978-0-8213-9862-3. World Bank Document
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Aktivnost 1: Zajednicko postavljanje pravila

(Prilagodeno prema Medunarodnom institutu za djecja prava i razvoj & Films for All, 2020)

Pozadina: Kao $to smo naucili u Listicu 1: IstraZivanje drustvenih i rodnih normi u skoli, ono $to ljudi smatraju
ocekivanim u grupi, utjeCe na njihovo ponasanje. Stoga je vazno postaviti vlastita oCekivanja o tome kako
¢emo se ponasati kada smo svi zajedno. U tom smo smislu mi ,referentna grupa“ i postavit ¢emo vlastite
drustvene norme o tome kako ¢emo se ponasati kad smo zajedno. Drustvene norme koje zajedno postavljamo
vjerojatno ¢e biti povezane sa Sirim drustvenim normama, o ¢emu mozemo razgovarati.

Cilj: Zajedno postaviti drustvene norme ili ocekivanja o tome kako éemo se svi zajedno ponasati u nasoj grupi.
To ¢e nam pomoci da formiramo snaznu grupu s jasnim pravilima i smjernicama.

Pribor: Flipchart, markeri.
Trajanje: 1,5 sat
METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZICKU UDALJENOST

Prvi dio: Priprema

1. Okupite se u velikom krugu, postujuci fizicku udaljenost.

2. Ako se €lanovi grupe ne poznaju otprije, zapoc€nite krug upoznavanja. MoZete dodati element zabave,
kao Sto je sugeriranje ¢lanovima da naprave neku radnju dok izgovaraju svoje ime, a grupa ponavlja
radnju i ime.

3. Objasnite mladima da je svrha vase grupe istraziti drustvene norme povezane s vrsnjackim nasiljem u
Skoli i zajedno raditi na stvaranju projekta koji ¢e njihovu Skolu ugéiniti sigurnijim mjestom.

4. Objasnite koliko cCesto cete se sastajati, odredite redovno vrijeme za vaSe sastanke koje svima
odgovara.

5. Podijelite s mladima da bi neke od rasprava koje ¢ete voditi mogle biti tesSke i da ste vi i drugi ljudi na
raspolaganju da im pruzite podrsku ako budu trebali dodatno razgovarati o svojim osjecajima. Pruzite
im telefonske brojeve i ostale kontakt informacije osoba od kojih mogu dobiti podrsku.

* K %
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Drugi dio: Pravila

6.

10.

11.

Listi

Potaknite grupnu raspravu. Zamolite mlade da podijele uobi¢ajene drustvene i rodne norme koje
vidaju u svojoj Skoli. Primjerice, djevojke koriste wc za djevojke, a decki za decke ili u¢enici podizu ruke
ako Zele nesto redi ili pitati tijekom sata. Objasnite da je to ocekivanje ili norma i pitajte ih Sto oni misle
da sve ovo ¢&ini drustvenom normom? Sto misle da bi se dogodilo ako se suprotstave ovoj normi? Zasto
smatraju da su norme vazne? A kada norme mogu biti problem?

Pozovite sudionike da podijele vaine drustvene i rodne norme kako bi se njihova grupa osjecala
sigurno, podrzano i sposobno sudjelovati i dijeliti svoje ideje zajedno. Napomena: Ova aktivnost
pomoci ¢e sudionicima da poc¢nu imenovati druStvene norme, a pomodi ¢e i voditeljima da pojasne
sudionicima Sto drusStvene norme jesu, a Sto nisu.

Ako sudionici imaju teSkoca s osmisljavanjem pravila, podijelite nekoliko primjera (npr. svacije misljenje
je vazno, slusamo jedni druge, tijekom susreta ¢emo ugasiti ton na mobitelu, poStujemo tude vrijeme i
ideje, ne dijelimo informacije izvan grupe za koje nije na nama da ih dijelimo, zabavljamo se!)

Pitajte tko ée zapisati ideje grupe na flipchart koristeéi markere u bojama.

Ako se svi sudionici slazu, pozovite ih da se naizmjence (svatko koristeci svoj dezinficirani marker)
potpiSu na pravila i tako ¢ete dobiti vlastiti ugovor.

Mozete objesiti Ugovor o normama u prostoriji u kojoj se sastajete ili ga svaki puta donijeti i postaviti
na mjesto gdje ¢e svima biti vidljiv.

¢ 1.2: Utvrdivanje i zaustavljanje Stetnih drustvenih i rodnih normi

Trajanje: 1,5-2 sata

Razumijevanje nasilja nad djecom

Nije n
stopa
bismo

Takod

eobi¢no da mladi diljem svijeta dozivljavaju nasilje, uklju€ujudéi i jugoistoénu Europu. Sre¢com ¢ini se da
nasilja opada, ali postoji jos toga Sto mozemo uciniti kako bismo ga obeshrabrili (Arends i sur., 2016). Da
u tome bili uspjesni, korisno je razumjeti kako izgleda nasilje u Skolama, osobito vrsnjacko nasilje.

er je korisno prepoznati da su Skole dio zajednice i da ono $to se dogada u zajednici, kod kuce i u Sirem

drustvu takoder utjece na to koje se nasilje dogada, kako se tretira i kako se o njemu govori. Na primjer, ako je

tjelesno kaznjavanje uobicajeno u vasem gradu, vjerojatnije je da ¢e i za ucitelje u tom gradu fizicko nasilje u

Skolama biti prihvatljivo.

* K %
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Sto znamo o nasilju u Bugarskoj, Hrvatskoj, Rumunjskoj i Srbiji?
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U nasem istraZivanju sudionici iz svih zemalja izvijestili su o svim oblicima nasilja u Skolama, ali naj¢es¢e o
psiholoskom i vrsnjackom nasilju (Tablica 1), kao i seksualnom nasilju i uznemiravanju djevojcica. Takoder su
dozivjeli i fizicko nasilje (Tablica 2). Mladi su podijelili price o nasilju koje su se kretale od manje ozbiljnog i
jednokratnog, do intenzivnog i svakodnevnog. Sre¢om, sudionici su takoder pokazali dobru razinu svijesti o

posljedicama nasilja, uklju¢ujuéi dugorocéne ucinke (Manion i sur., 2021).

Tablica 1 - Pregled iskustava psiholoskog nasilja u jugoisto¢noj Europi (Manion i sur., 2021, str. 27)

Psiholosko nasilje

Posljedice

Djeca dozivljavaju
usamljenost,
anksioznost, pad
Skolskog uspjeha i
motivacije za skolu,
postaju fizicki i
verbalno nasilni
prema vrinjacima,
odustaju od
Skolovanja i cesto

mijenjaju Skole.

Najvise u
jugoistocnoj Europi

Verbalno
zlostavljanje i
vrinjacko nasilje

Odbacivanje od
strane vr$njaka

Neeti¢no ponasanje
ucitelja

Verbalno nasilje

javlja se cesce i

rasirenije je od
fizickog.

Nazivanje
ponizavaju¢im
imenima

Razlozi za vr$njacko

nasilje: fizicki izgled,

prekomjerna tezina,
govorne teskoce

Iskljucivanje,
neprijateljski stav

Prijetnje loSim ocjenama, padom na ispitu, neprimjerena

komunikacija, sarkazam, favoriziranje odredenih ucenika.

Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i

gradanstvu Europske Unije (2014-2020)
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Tablica 2 — Fizicko nasilje u jugoistocnoj Europi (Manion i sur., 2021, str. 25)

PRIRODA | OBLICI FIZICKOG NASILJA NAD | MEPU DJECOM U
SKOLAMA U JUGOISTOCNOJ EUROPI

FIZICKO NASILIE
Drugo najcesce u jugoisti¢noj Europi

VRSNJACKO NASILIE
Nacin rjeSavanja problema medu
ucenicima

NASILJE U SKOLI
Iskljucivanje i superiornost

TJELESNO KAZNJAVANJE
Oblik discipliniranja

OBLICI FIZICKOG NASILIA
Guranje, Stipanje, gusenje, udaranje

PROSTORI U KOJIMA SE NASILJIE
DOGADA

Ucionice, hodnici, skolsko dvoriste,

svlacionice, wc-i, kafici izvan Skole

OSOBE KOJE VRSE NASILIE
Vr3njaci, ucitelji, Skolsko osoblje,
ucenici iz druge skole

POSLJEDICE
Odustajanje od skolovanja,
izostanci, anksioznost, negativan
stav prema skoli

x Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
LB gradanstvu Europske Unije (2014-2020)
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Sto smo naucdili iz akademske literature?

Srbija

UNICEF Srbija (2017) pokazao je da se nasilje Cesto koristilo za discipliniranje, posebno mlade djece. U skolama
su se nasiljem koristili i Skolsko osoblje i ucenici. Vrsnjacko nasilje je takoder bilo ¢esto. 44% ucenika doZivjelo
je vrinjacko nasilje, od Cega je jedna trecina bilo fizicko nasilje (UNICEF Srbija, 2017). PsiholoSko zlostavljanje
bilo je ¢eS¢e medu djecacima, a 37% srpskih ucenika reklo je da su dozZivjeli psiholoSko zlostavljanje u
djetinjstvu i tijekom Skolovanja (WHO, 2015). UNICEF Srbija (2017) takoder naglasava da je Skolskom osoblju
potrebna veca razina podrske i standardizirani postupci za prepoznavanje i rjeSavanje slucajeva nasilja.

Rumunjska

U Rumunjskoj je 22% djece i mladih prijetilo premlac¢ivanjem drugom djetetu, 16% je veé pretuklo drugo
dijete, a 30% je lagano udarilo drugo dijete (Save the Children Rumunjska, 2016). Fizicko zlostavljanje djece i
mladih uglavnom se dogadalo u ucionicama, hodnicima, Skolskim dvoristima ili u svladionicama. Gledajuci
ucinak koji je ovo imalo na mlade, u urbanim sredinama se 28% ucenika osjeéalo anksiozno oko odlaska u
Skolu zbog nasilja (Cristian, 2014). Psiholosko ili verbalno zlostavljanje bilo je jos ulestalije, posebno kod starije
djece koja su maltretirala mladu (Cosma, 2014). Druga opasnost u Rumunjskoj bio je rizik djece od trgovine
ljudima ili seksualnog iskoriStavanja, posebno djevojcica (ECPAT, 2006).

Hrvatska

U Hrvatskoj je 73% djece i mladih dozZivjelo neki oblik psiholoskog nasilja tijekom svog Zivota ili Skolovanja
(BECAN Hrvatska, 2012). 11% djece i mladih izmedu 11 i 16 godina doZivjelo je neki oblik seksualnog
zlostavljanja tijekom djetinjstva, Sto su ¢esce dozivjele djevojcice (Ajdukovic i sur., 2010). Najéeséi pocinitelji
seksualnog nasilja su djecaci/adolescenti ili odrasli muskarci (BECAN Hrvatska, 2012).

Bugarska

Svake godine u Bugarskoj UNICEF (2016) zaprimi oko 4200 prijava nasilja nad djecom i mladima u Skolama i
3500 prijava nasilja u zajednici. Vise od dvije trecine roditelja prihvada upotrebu "razumnog nasilja" za
discipliniranje (UNICEF, 2016). Postoji zabrinutost i zbog iskljucivanja od strane vrSnjaka koje uzrokuje vise
usamljenosti, anksioznosti i stresa (Valkov i Lavrentsova, 2019). S druge strane, 26% ucenika sukobilo se sa
svojim uciteljima zbog discipliniranja Sto povecava rizik od napustanja Skole (Valkov i Lavrentsova, 2019). Za
vise informacija pogledajte: https://www.unicef.org/bulgaria/

* K %

* %

Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
e gradanstvu Europske Unije (2014-2020)
28

** %



https://www.unicef.org/bulgaria/

lel
' -
NO— IICRD

Schools and adjacent settings

Vrijeme za refleksiju:

Tesko je predociti si koliko su mladi Cesti izloZeni nasilju. Takoder je vaino zapamtiti da se drustva mogu
promijeniti i da se mijenjaju — promjena je ono u ¢emu smo mi ljudi najbolji. Odvojite trenutak da zastanete
kao grupa i razgovarate o tome kako se ¢lanovi grupe osjeéaju nakon Sto su Culi neke od ovih informacija. Ako
je potrebno, napravite grupnu aktivnost kako biste podigli raspoloZenje.

Ako se norme odnose na ono $to je prihvaceno ili normalno, $to to znaci za rad na normama povezanih s
vr$njackim nasiljem?

Cak se i negativna ponasanja poput vrinjackog nasilja mogu smatrati normalnima. Zbog toga je toliko vazno
raditi na onome $to se smatra prihvatljivim i pokusati utjecati na ono za Sto ljudi vjeruju da je prihvatljivo.
Svatko Zeli pripadati, Sto nas potice da slijedimo drustvene norme ili se ponasamo onako kako mislimo da
drugi Zele da se ponasamo (Petit, V. i Zalk, T. N. 2019).

Kako mozemo zaustaviti vrSnjacko nasilje, osobito u Skolama?

Promjena ponaSanja moZe biti izazovna, iziskuje vrijeme i strpljenje i moZe izazvati negativne reakcije. Rad na
mijenjanju drustvenih normi koje promicu nasilje nad mladima treba biti popraéen pruzanjem podrske
Zrtvama, mijenjanjem politika i promjenom stavova o nasilju. Zapamtite, ,drustvene norme su neformalna
pravila koja strukturiraju ponasanje na nacine koji omogucavaju pojedincima da steknu koristi kolektivne
akcije” (Ensminger i Knight, 1997). Razmislite o tome kako promijeniti kolektivno djelovanje jer su intervencije
najucinkovitije kada to ¢ine i kada odgovaraju na vrijednosti, uvjerenja, ponasanja i norme u zajednici.

Istrazivadi iz razli¢itih disciplina istaknuli su neka vazna podruéja koja treba pokriti tijekom rada na mijenjanju
drustvenih normi. Ona su:

e Pokusajte razumjeti lokalni kontekst, ukljucujuéi norme, ponasanja, uvjerenja i stavove prema nasilju,
rodu i mladima. Sto konkretnije — to bolje; na primjer, mapirajte ponasanja i norme koje se javljaju na
odredenim mjestima kako biste razumjeli na koga najvise utjecu.
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o Naucite za sto ljudi vjeruju da su cinjenice o nasilju nad i medu mladima i propitajte ih ako su
netocne.

e Utvrdite specificne norme na koje Zelite utjecati, na primjer da mladi ljudi ne prijavljuju iskustva
nasilja ili da djecaci moraju pokazati mo¢ nad drugima; ili se ponasati kao da je nasilje normalno i
neizbjezno.

e Poadijelite informacije o ucincima nasilja. Ponekad price o tome kako ljude povrjeduje odredeno
ponasanje mogu potaknuti na drugacije ponasanje.

e Priznajte da problem postoji. Prije nego Sto skupina ljudi moZe mijenjati norme, moraju znati vise o
tome zasto je ovo ponasanje Stetno. Primjerice, u restoranima sada pusi manje ljudi jer to viSe nije
drustvena norma.

e Pokusavajuci promijeniti drustvene norme, takoder pokusajte promijeniti uvjerenja o nasilju nad
djecom. To su dva razli¢ita procesa i promjene se neée dogoditi istim tempom, ali pokus$aj promjene
oba, udinit ¢e i vjerojatnijim da se promjena dogodi.

e Shvatite koji su trenutni stavovi oko razli¢itih aspekata nasilja i navedite Sto biste Zeljeli vidjeti umjesto
njih. Na primjer, mozda c¢ete primijetiti da mnogi ljudi imaju stav da prijavljivanje nasilja pokazuje
slabost pa im umjesto toga sugerirajte da prijavljivanje nasilja pokazuje da vam je stalo.

e Podignite svijest i razgovor drzite na jednostavnoj razini.

Isprobajte vjezbe zauzimanja perspektive, gdje se od sudionika trazi da zamisle kako bi bilo iskusiti
tude iskustvo.

Kako suradivati s mladima kao partnerima u mijenjanju drustvenih normi?

Zapamtite, na mlade najviSe utje€u vrSnjaci pa mladi imaju vaznu ulogu u odredivanju vrsta ponasanja koje
Zelite vidjeti oko sebe (WHO i JMU, 2009).

Koje su neke jednostavne strategije za promjenu drustvenih normi?

Evo nekoliko jednostavnih strategija za promjenu drustvenih normi, prikazanih i na Slici 3 (preuzeto od
Johnson i Johnson, Global Citizen, 2016):

e Ucinite vidljivim dobro ponasanje ili ponasanje koje Zelite vidjeti. Suradnja s utjecajnim ljudima koji bi
pokazali "dobro" ponasanje vrlo je korisna.

e Zamislite zajedno kako bi jos stvari mogle izgledati. Primjerice, zamislite odnos s vrsnjacima bez
nasilja, kako to izgleda? Kakav je to osjecaj? Nasa masta ima moc!
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Schools and adjacent settings

e Zajedno s grupom pokazite kako promjena moze izgledati. Nadahnite ljude da vam se pridruze.
Istaknite kada se dogodi promjena i proslavite je.

U¢inite vidljivim dobro Zamislite moguca Pokazite ih drugima za
ponasanje drugih alternativna ponasanja kolektivhu promjenu

Slika 3: Mijenjanje drustvenih normi (Johnson i Johnson, Global Citizen, 2016)
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Vrijeme za refleksiju:

Ostanite znatiZeljni i postavljajte pitanja

Razmislite o najvaznijim dijelovima drustvenih normi, na primjer:

1. Koje drustvene norme, ako postoje, vrijede za odredeno ponasanje?

2. Tko su najutjecajnije referentne grupe za pojedinu drustvenu normu? i

3. Koje se drustvene sankcije oc¢ekuju za odstupanje od norme? (CARE, 2017, str. 6).

Pitajte Sto pomaZe da se norma odrzi. Na primjer, pitajte kakve pretpostavke ljudi imaju i pretpostavljaju li oni:

o Da se djecaci ili djevojcice se ponasaju na odredeni nacin

Da su mladi ljudi bespomo¢ni

Da se ljudi odredene rase, religije ili kulture ponasaju na odredeni nacin
Da je nasilje ucinkovito

Da ne postoji nacin za promjenu nasilja

Moze li se bilo koja od ovih pretpostavki osporiti?
Pitajte, koje su neke pozitivne stvari koje se dogadaju u vasoj skoli koje podrzavaju da se mlade slusa, da

osjecaju da pripadaju, da se osjecaju ugodno u svom prostoru?

Dodatni izvori

® Preporuc¢amo da s mladima podijelite sazetak istrazivanja iz hrvatskog izvjesca:

https://childhub.org/en/child-protection-online-library/regional-research-violence-against-children-

schools-south-eastern-europe

® Za dublje razumijevanje drustvenih normi, pogledajte ove vodice:

(@)

* X %

** %
* o

* ek

Bicchieri, C. (n.d.). Why Do People Do What They Do? A Social Norms Manual for Viet Nam,
Indonesia and the Philippines. https://prevention-collaborative.org/wp-
content/uploads/2019/07/442-EAPROmanual04-1.pdf

ODI. (2015). Social norms, gender norms and adolescent girls: a brief guide (Research and
Practice Note Is Part of the Knowledge to Action Resource Series 2015). Social norms, gender

norms and adolescent girls: a brief guide | odi.org

Institute for Reproductive Health. (2020). Social Norms Exploration Tool. https://prevention-

collaborative.org/wp-content/uploads/2019/07/Social-Norms-Exploration-Tool SNET.pdf

Petit, V. i Zalk, T. N. (2019). Everybody Wants to Belong: A Practical Guide to Tackling and
Leveraging Social Norms in Behaviour Change Programming. UNICEF.
https://www.unicef.org/mena/media/4716/file/MENA-C4DReport-May2019.pdf.pdf
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Aktivnost 2: Slazem se/Ne slazem se: IstraZivanje normi povezanih s
vrsnjackim nasiljem
(prilagodeno prema Currie i sur., 2020, str. 23)

Pozadina: Puno smo razgovarali o drustvenim i rodnim normama, a posebno o tome kako norme utjecu na
stavove i ponasSanje u nasoj Skoli. Sada bismo Zeljeli razgovarati viSe o tome kako su norme povezane s
vrinjackim nasiljem u Skolama.

Cilj: Istraziti vlastite stavove i percepcije nasilja u Skoli. Kriticki promisljati o tome kako na njih utjecu drustvene
i rodne norme.

Pribor: Papiri, markeri, ljepljiva traka u boji
Trajanje: 1 sat

METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZIEKU UDALIENOST

1. Zalijepite papire s natpisima SLAZEM SE i NE SLAZEM SE na suprotne strane zida, udaljene 6 metara.
Pozovite svakog sudionika da uzme 3-5 dijelova ljepljive trake, duzine 2 cm, koje ste postavili na stol
kako bi ih mogli sigurno uzeti.

3. Navedite tri do pet izjava povezanih s drustvenim i rodnim normama i nasiljem nad djecom u skolama
(pogledaijte nize).

4. Pozovite svako dijete da zalijepi svoj komad vrpce izmedu SLAZEM SE i NE SLAZEM SE (ako su blize
tome da se slaZu s izjavom, zalijepit ée traku blize papiru na kojem pise SLAZEM SE; ako su neutralni,
stavit ¢e traku u sredinu; ako se ne slazu, zalijepit ée je blize papiru NE SLAZEM SE). Osigurajte da se
grupa ponasa u skladu s lokalnim preporukama za fizicko distanciranje, nosenje maski i pranje ruku.

5. Povedite raspravu nakon svakog pitanja pozivaju¢i mlade ljude, koji se osje¢aju ugodno, da podijele
zbog Cega su svoju traku postavili tamo gdje jesu. Istrazite s mladima Sto oni misle da je ,drustvena
norma“ i zamolite ih da podijele kako se zaista osjecaju. Potaknite ih da budu iskreni, kako bi razbili
zablude oko drustvenih normi jer je to vazan dio promjene normi. Zapamtite, rasprava je cesto
najvazniji dio! Ovu aktivnost moZete izmijeniti tako da papiri budu na podu, a umjesto trake mozete
koristiti kamencice ili druge predmete.

* K %
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Primjeri izjava (slobodno ih prilagodite vlastitom kontekstu):

vk N e

Decko mora pitati curu prije nego $to objavi njenu sliku na drustvenim mrezama.
U nasoj Skoli u€enici misle da je u redu rugati se drugima ili ih tuci.

Djevojke ne bi trebale nositi kratke suknje jer to izaziva negativnu paznju deckiju.
Mladi nikada ne bi trebali prijaviti nasilje u Skoli jer se to ne radi.

Razumljivo je da nastavnici nekad vicu na uéenike iz manjinskih skupina jer su oni drugaciji i na njih
nekad treba vikati.

Aktivnost 3: Mapiranje tijela: Istrazivanje pozitivnih i Stetnih normi

Cilj: Istraziti pozitivne i Stetne drustvene i rodne norme vezane uz nasilje u Skolama.

Trajanje: 1 sat

Pribor: Flip chart papiri (dva po osobi), markeri u boji, ljepljiva traka.

METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZICKU UDALJENOST

1.

** %

Neka se clanovi podijele u parove. Grupiranje prema rodu s kojim se identificiraju moze biti najbolji
nacin koji ¢e osigurati da se svi osjec¢aju ugodno.

Objasnite da zelimo nauciti o tome $to oni misle da su pozitivne i Stethe norme vezane uz nasilje u
Skolama.

Podijelite (ili procitajte) sljedece primjere. Neka polovica grupa radi na primjeru 1, a polovica na
primjeru 2.

Primjer 1: Valentina ima 11 godina. Ima dobre prijatelje i jako voli svoju obitelj. Kod kuée se brine o
svojoj mladoj bradi i sestrama kako bi pomogla maijci jer je otac bolestan i ne moze raditi pa majka ima
puno posla. Dobra je ucenica, ali dodatni posao koji radi kod kuée znaci da je Valentina ponekad
umorna u Skoli i da zaspe za Skolskom klupom. Kad se to dogodi, njezin ucitelj ¢esto vi¢e na nju da je
probudi, a ponekad je i udari.

* K %
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Primjer 2:. Martin ima 16 godina. Stidljiv je i ima poteskoca u razgovoru sa svojim vrsnjacima, posebno
djevojkama. Jednog dana u skoli starija djevojka pita ga za broj i navecer razmijene puno poruka.
Dopisuju se nekoliko dana i Martinu se ona pocinje jako svidati. Za vikend ga zamoli da joj posalje svoju
golu sliku. Martin to pokusava ignorirati, ali ona mu kaZe da to svi stariji rade. Martin se napokon slozi i
posalje joj golu sliku. Kad se probudi sljedeceg jutra, vidi sliku na svim drustvenim mrezama.

4. Pozovite parove da iscrtaju obris tijela Valentine ili Martina.

5. Neka svaka osoba na svojoj mapi tijela nacrta one stvari koje simboliziraju pozitivne norme koje bi
mogle zastititi ili podrzati Valentinu ili Martina. Objasnite da se osjeéaju slobodno koristiti mastu kako
bi istraZili kakav je Valentinin/Martinov Zivot, na temelju Zivota ljudi koje poznaju iz svoje
Skole/zajednice. Ako im je draZe pisati, neka pisu.

6. Sada pitajte svaku grupu da nacrtaju one stvari koje simboliziraju Stetne norme koje mogu biti
povrjedujuce za Valentinu/Martina; njihovo srce, dusu, tijelo i um.

7. Pozovite svaki par da napise pozitivhu poruku na dnu njihove mape tijela, Sto bi oni porucili Martinu ili
Valentini.

8. Nakon $to je svaki par zavrsSio svoj crtez, pozovite ih da podijele s ostatkom grupe. Pozovite ¢lanove
grupe da podijele i svoje pozitivne poruke, ako to Zele.

9. Povedite diskusiju, vodedi se sljede¢im pitanjima:

e Sto biste rekli da su neke od drustvenih normi koje omogudavaju da se mladi ljudi osjecaju
sigurno ili zasticeno od nasilia u vasoj Skoli ako doZive situaciju slicnu Martinovoj ili
Valentininoj? (Na primjer, pitamo svoje prijatelje jesu li dobro ako izgledaju prestraseno ili
tuzno.)

e Sto biste rekli da su neke od glavnih Stetnih drustvenih normi vezanih uz nasilje nad mladima u
vasoj Skoli ako bi dozivjeli slicnu situaciju kao Martin ili Valentina? (Na primjer, odrasli udaraju
djecu kada ih ne slusaju.)

e Sto mislite, kako to da ove norme postoje? Sto ih stvara ili odrZava?

e Sto mislite da moZemo zajedno napraviti kako bismo ojacali neke pozitivne norme i promijenili
neke stetne?

10. Zavrsite susret u pozitivnom tonu i objasnite da cete, ¢ak i ako nekad moze biti preplavljujuce, zajedno
raditi kao grupa na rjesavanju nekih problema.
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Aktivnost 4: Rodni okviri

(preuzeto iz Sood i sur., 2020)
Cilj: Na razini grupe istraZiti rodne norme, ukljucujuéi ponasanja i stavove tipi¢ne za pojedini rod.
Trajanje: 1 sat

Pribor: Veliki papir, markeri u boji. Maske, sredstva za dezinfekciju ruku/mjesta za pranje ruku, prema
aktualnim preporukama stoZera.

METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZICKU UDALJENOST

1. Podijelite se u parove — neka svatko pronade svog para. Uparivanje po rodu/spolu moZe za neku djecu
biti ugodnije i nije uvijek slu¢aj. Razmislite o tome S$to najvise odgovara vasoj grupi, a slobodno i njih
pitajte! (Alternativno, ova aktivhost moze se provesti i kao velika grupna aktivnost, uz koristenje post-it
papiriéa)

Svakom paru podijelite veliki komad papira i flomastere.

3. Neka svaki par nacrta dva kvadrata koja se preklapaju:

Kvalitete i
ponasanja
tipiCne djevojke

/\

Posljedice kada je
drugacija

4. Neka u prvi okvir napisu ,tipiéne” osobine i ponasanja koja se ocekuju od djevojke, dec¢ka ili druge
mlade osobe. Na primjer, pomaze u kudi, ima dobre ocjene u skoli, ne Zali se, tih/a je, ne ukljucuje se u
seksualna ponasanja. Podsjetite ¢lanove grupe da odgovaraju za ,tipicnu” osobu, ne za sebe ili svoje

* K %
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prijatelje. MoZete pitati: Kakva je tipi¢na djevojka / decko?, Sto oni rade?, Sto ne
rade?

5. U drugi okvir neka zapisu posljedice za to kada se osoba ponasa ili razmislja drugacije od onoga Sto se
ocekuje od ,tipi¢nih” rodnih uloga. Npr., ako djevojka ima puno seksualnog iskustva, moglo bi joj biti
tesko udati se. Opet podsjetite ¢lanove grupe da govorite opcenito, a ne o njima. Mozete im pomodi
pitanjima vezanima uz osobine i ponasanja koja su podijelili u prvom okviru, na primjer, "Rekli ste da
djevojke trebaju pomagati kod kuce, sto bi se dogodilo ako to ne rade?"

6. Sada postavite konkretno pitanje vezano uz nasilje u Skoli, kako bi istraZili kako je nasilje povezano s
rodnim normama.

7. Ako se osjeéaju ugodno, pozovite parove da podijele svoje plakate s ostatkom grupe. Dopustite
¢lanovima grupe da nadopunjavaju svoje okvire tijekom rasprave, postavljaju pitanja i raspravljaju o
temama o kojim se ne slazu.

8. Postavite nekoliko potpitanja:

a. Sobzirom na posljedice, zasto bi netko mogao htjeti ostati unutar okvira svog roda?

b. Koje stvari su zajedni¢ke svim rodovima? Sto je drugacije?

c. Sto mislite kako je nasilje povezano s rodom?

d. Sto se dogada mladima koji osjecaju da ne pripadaju jednom od rodova (muskarci/Zene)?

9. Zavrsite susret i podsjetite ¢lanove kada ¢ete se ponovo sastati.

* K %
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Modul 2: Istrazivanje naseg konteksta:
Norme, nasilje i skole

Sto ukljucuje Modul 2: IstraZivanje naseg konteksta: Norme, nasilje i $kole

Listi¢ 2.1: Norme, nasilje i Skole

Aktivnost 5: Mapiranje mreze: Tko utjece na nas i kako?

Aktivnost 6: Klupko vune: Mreza drustva

Listi¢ 2.1: Norme, nasilje i Skole

Trajanje: 1,5-2 sata

Kako su drustvene i rodne norme povezane s nasiljem?
Norme mogu pomodi u sprec¢avanju i reagiranju na nasilje, ali mogu biti i Stetne i doprinijeti nasilju nad djecom
i mladima (Lilleston i sur., 2017).

Percepcije ljudi u vlastitim druStvenim skupinama snazno oblikuju ponasanja (Lilleston i sur., 2017). Ako
mozZemo bolje razumjeti kako se oblikuju nase percepcije, mozemo i bolje razumjeti kako mijenjati Stetne

norme.

Kakve drustvene i rodne norme vezane uz nasilje vidimo u Skolama?
Mnogo je razli¢itih vrsta drustvenih i rodnih normi koje mogu doprinijeti nasilju u Skolama. Na primjer:

Zlostavljanje djece
e Mlade Zene manje su cijenjene u drustvu od muskaraca.
o Mladiimaju nizak drustveni status.
Nasilje medu mladima
e Neprihvatljivo je prijaviti nasilje medu mladima.
e Nasilje je prihvatljiv nacin rjeSavanja sukoba.
Seksualno nasilje
e Seksualna aktivnost znak je muskosti.

* K %
*
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Schools and adjacent settings

® Seks i seksualnost su tabu teme (WHO i JMU, 2009)

Vrijeme za refleksiju:

Provedite neko vrijeme razgovarajuci o drustvenim i rodnim normama vezanima uz nasilje u vasoj skoli. Neka
¢lanovi grupe podijele svoja razmisljanja i ideje o tome koje su to norme. NapiSite ideje na flipchart, tako da ih
svi mogu vidjeti i raspravljati o normama vezanima uz nasilje u svojoj sSkoli. MoZda ¢ete htjeti grupirati norme u
skupine navedene iznad - zlostavljanje djece, nasilje medu djecom/mladima, seksualno nasilje ili ¢ete prvo
izbacivati ideje, a potom grupirati norme.

Obavezno pripazite na one kojima bi informacije o kojima se raspravlja mogle biti okida¢ i osigurajte da dobiju
podrsku.

Gdje i s kim moZemo zapoceti promjenu?

Socijalna ekologija i ekosustavi pomaZzu dati okvire drustvenim normama (Klika i Linkenbach, 2019)
intervencijama na razli¢itim slojevima. Sto je socijalna ekologija i kako je povezana s dru$tvenim normama?

Na slici iznad moZete vidjeti da je dijete u sredistu brojnih sustava koji utje¢u na njega, poput obitelji,
zajednice, vlade i djecjih prava. Kroz socijalnu ekologiju mladih moZemo istraziti kako razliciti sustavi utjecu na
mlade, kao i kako oni utjecu na te sustave.

* X %
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Socijalna ekologija je vazna za nasa razmisljanja o drustvenim normama jer nam pomatze istraziti kako mozemo
sprijediti nasilje nad mladima. U pokusaju da promijenimo drusStvene i rodne norme, vazno je usredotoditi se
na cjelovit sistemski pristup, a socijalna ekologija pomazZe identificirati razli¢cite komponente sistema. Na
primjer, strategije interveniranja radi sprecavanja ili ublaZzavanja vrinjackog nasilja mogu se dogoditi na razini:

® o0sobe,

e obitelji,

e Skole,

e zajednice,

e drustveno-politickih i kulturalnih ¢imbenika koji oblikuju rizicne i zastitne ¢imbenike za mlade ljude i

obitelji (Klinka i Likenbach, 2019).

Kad samo jasni oko toga kome imamo namjeru pruziti podrsku, tada mozemo razviti jace pristupe. Za potrebe
ovog vodica usredotocit cemo se prvenstveno na strategije koje se odnose na Skolsko okruzenje, ali one mogu
utjecati i na pojedince, obitelji i zajednice, ovisno o interesima mladih.

Zapamtite, skupine ljudi ¢ija su nam misljenja najvaZznija nazivaju se nasim ,referentnim grupama“ i one
snazno utjecu na norme.

Kako mozemo potaknuti promjene?
IstraZivanja pokazuju da se neke promjene mogu potaknuti:

® Na vr$njackoj razini — podrzavajuci prosocijalno ponasanje.
Unutar skola - mijenjanjem struktura moci tako da se mladima da glas u Skoli i da sudjeluju u odlukama
koje se na njih odnose.

e Unutar obitelji - dijeljenjem znanja o uc¢incima nasilja i prednostima drugih pristupa.
Unutar zajednica - sudjelovanjem u drustvenim akcijama koje osuduju nasilje (npr. projekti nevladinih
organizacija za zastitu prava djece i mladih, medijske kampanje),

e Unutar drustava - zalaganjem za promjenu politike (npr. provedba zakona ili pravila koja kaZznjavaju
nasilno ponasanje) i prepoznavanje utjecaja medija te poticanje poruka koje podrzavaju nenasilne
odnose i obeshrabruju nasilje.

* K %
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Prepoznajte medusobne veze

Drustvene norme ne egzistiraju samostalno. One su medusobno povezane s drugim normama, stavovima i
ponasanjima. Korisno je razumjeti koliko je lokalna drustvena norma sli¢na ili drugacija u odnosu na norme u
Siroj zajednici ili drustvu. To nam pomaZe razumjeti kako poticati pozitivne drustvene i rodne norme te

Kako moZemo izgraditi jace podrzavajuée drustvene norme u skolskom okruzenju?

Vazan dio u stvaranju sigurnog i inkluzivnog skolskog okruzenja jest osigurati vidljivost ‘skrivenog kurikuluma’,
stavova, vrijednosti i normi povezanih s vrinjackim nasiljem (UNESCO i UN Women, 2016). Osiguravanje da
pristup i politike nastavnika i Skola oko vrinjackog nasilja budu otvoreni i vidljivi, uvelike doprinosi stvaranju
jasnih smjernica i oblikovanju normi. Kad mladi imaju jasne informacije, mogu kriticki analizirati te norme i
smjernice.

Dodatni izvori:

e Ako Zelite znati bolje razumjeti kako se stvaraju i odrzavaju druStvene norme, pogledajte ovaj vodic:
Community-based Norms Focused Interventions: Definition & Attributes. (N.D.). https://prevention-
collaborative.org/wp-content/uploads/2019/07/f434d2 a851a9b5359a43b79da2eal7ef0d1f98.pdf

® ZaistrazZivanje o tome kako promijeniti drustvene norme, ovi vodici nude niz ideja:

o Alexander-Scott, M., & Bell, E. J. H. (2016). SHIFTING SOCIAL NORMS TO TACKLE VIOLENCE
AGAINST WOMEN AND GIRLS (VAWG). DFID Guida. https://www.oecd.org/dac/gender-
development/VAWG HELPDESK DFID GUIDANCE NOTE SOCIAL NORMS JAN 2016.pdf

O Petit, V. & Salk, T. M. (2019). Everyone Wants to Belong: A PRACTICAL GUIDE TO TACKLING AND
LEVERAGING SOCIAL NORMS IN BEHAVIOR CHANGE PROGRAMMING.
https://www.unicef.org/mena/media/4716/file/MENA-C4DReport-May2019.pdf.pdf

* X %
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Aktivnost 5: Mapiranje mreze: Tko utjece na nas i kako?

Cilj: Istraziti tko su nase referentne grupe, sto su sankcije i kako to utje¢e na nase odluke i radnje.

Trajanje: 1,5 sat

Pribor: Flipchart papiri i flomasteri. Maske, sredstva za dezinfekciju ruku/mjesta za pranje ruku, prema

aktualnim preporukama stoZera.

METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZICKU UDALJENOST

1. DIO: Identificiranje referentnih grupa

1.

* K %

** %

Objasnite da ¢emo danas govoriti o tome tko sve utjete na nas. Ti se ljudi nazivaju nasom
,referentnom grupom®. To su ljudi u Skoli ili zajednici koji mogu utjecati na nas nacin razmisljanja ili
ponasanje.
Referentne grupe vaine su kada razmisljamo o drustvenim normama jer, ako Zelimo promijeniti
normu, moramo razmisliti o tome tko su glavne osobe s utjecajem, koliko je njihov utjecaj jak, a zatim i
razmisliti o tome kako éemo pokrenuti razgovor o ovoj temi.
Uzmimo primjer: Zara ima 12 godina, Zivi s majkom i svoje 2 mlade sestre. Zara je Romkinja. Zara ne
voli i¢i u Skolu jer se osjeca loSe zbog svojih vrinjaka. Ponekad je nazivaju ruznim imenima, a nekad i
guraju na hodniku. Da stvar bude gora, jedna nastavnica je nikad ne proziva kad digne ruku. Zara svojim
vrSnjacima i nastavnicima ne govori niSta o tome kako se osjeéa ili Sto joj se dogada. Ima jednu
prijateljicu, djevojcicu koja je takoder Romkinja i koja ima slicna iskustva pa zajedno razgovaraju o
tome kako se osjeéaju zbog svega toga.
Pitajte grupu: Sto mislite o kojoj drustvenoj normi govori ova pri¢a? Neki primjeri mogu biti:

a. Uredu je loSe se ponasati prema nekome ako je drugacije rase / kulture.

b. U redu je da se ucenici i uCitelji ne ponasaju prema svima jednako.

c. Nasilje prema odredenim ucenicima je prihvatljivo, zbog njihove rase / kulture.
Napisite drustvenu normu na flipchart papir kako bi je svi vidjeli.
Zamolite ¢lanove da se podijele u manje grupe. Svakoj grupi podijelite flipchart papir i nekoliko
flomastera.
Zamolite svaku grupu da nacrta krug na sredini stranice, a unutar njega neka nacrtaju Zaru i napisu
drustvenu normu na stranicu.

* %
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8. Objasnite im da éemo istrazivati referentne grupe, a koristan nacin da to ucinimo je da pogledamo
socijalnu ekologiju (vidi Listi¢ 2.1). Socijalna ekologija promatra skupine ljudi oko djeteta, Sto moze
ukljucivati ljude kod kuce, u Skoli, zajednici, drzavi i Sire.

9. Objasnite da se referentna grupa odnosni na ljude do Cijeg misljenja im je najvise stalo i koje slijede,
na ljude koji imaju najvedi utjecaj.

10. Pitajte ih: Tko su skupine ljudi oko Zare? Koje skupine potkrepljuju poruku da je u redu lose se ponasati
prema nekome zbog njegove rase / kulture? Koje skupine salju drugaciju poruku?

11. Nacrtajte ove skupine u krugove oko Zare i druStvene norme, pokazujuci kako su povezani sa Zarom.

Studentica
koja Zari Vod Zarina Prljat'eljlca
daje oda mama Zarine
instrukcije zajednice A mame
Zarina
najbolja
priiateliica
Popularna FTOznata
ucenica iz pjevacica
Lokalni razreda
glazbenik
Influencerica
na
ZA RA drustvenim
mrezama
Cistacica u tzann
inoj rener
Zarinoj Poznati
Skoli radijski nogometa
voditeli
Osoba koja
Zarin siSa Zarinog
Zarina razrednik psa
Zarin frizer sestricna Zarin
najdrazi
glumac

12. Na primjer, utitelji, vode zajednice, influenceri na drustvenim mrezama, TV emisije. Sto konkretnije, to
bolje.

13. Postavite pitanja za dublje razmisljanje: Sto mislite tko utjece na ponasanje ucenika? Sto mislite tko
utje¢e na ponasanje ucitelja? Sto mislite tko utjece na Zarino ponaanje?

14. Neka nacrtaju zvjezdicu pokraj dviju referentnih grupa (npr. vrSnjaci, obitelj, Skolsko osoblje itd.) ciji
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utjecaj smatraju najvaznijim.

Sada recite grupi da ponovno razmisli o Zari i podrsci koju dobiva od svoje prijateljice i vjerojatno svoje
zajednice. Vjerojatno postoje i druge druStvene norme u njezinoj zajednici, a koje se razlikuju od Sire
zajednice.

Potaknite razgovor o tome $to misle koje bi to norme mogle biti.

Identificiranje sankcija

Objasnite da ¢emo sada razgovarati o sankcijama. Podsjetite mlade da su sankcije ono sto se dogada ili
ono $to ljudi vjeruju da ée se dogoditi ako ne slijede drustvenu normu.

Razmislimo o Zari. Recimo da Zara odluci da ¢e sljedeéi put kad njezini vrSnjaci budu zlobni, to prijaviti
ravnatelju. Sto mislite da bi Zara mogla pomisliti da ée se dogoditi ako prijavi svoje vrsnjake? Sto bi bilo
s njom? Sto bi se dogodilo njenim vrinjacima?

Objasnite da su to sankcije. Podsjetite mlade da su sankcije ono u Sto vjerujemo, jer nikada ne mozemo
zapravo znati Sto ¢e se dogoditi, ali one stvarno utje¢u na nase razmisljanje i ponasanje.

Pitajte mlade: Ako Zara misli da ce je ravnatelj ignorirati, a njezini vrsnjaci ismijavati zbog prijave
nasilja, Sto mislite da ce uciniti?

Zamolite da daju primjere 2-3 sankcije s kojima bi se Zara mogla suociti ako prijavi u¢enike i ucitelja.

A sada, pretpostavimo da je situacija izgledala drugacije. Pitajte: Ako Zara misli da bi njezin ravnatelj
mogao razgovarati s u¢enicima o nasilju i uvesti "pravilo zabrane nasilja" u skoli, Sto mislite da bi Zara
mogla uciniti?

7. Potaknite raspravu o tome Sto bi se moglo dogoditi ako oko Zare postoji podrzavajuce okruzenje.
Razgovarajte o tome Sto mladi misle kako sankcije utje¢u na nacin na koji donosimo odluke.
;***** Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
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Aktivnost 6: Klupko vune: Mreza drustva

Cilj: Odabrati Stetnu normu vezanu uz nasilje u Skoli koje se Zele rijesiti, kao i pozitivhu drustvenu normu koju

mogu nastaviti graditi te istraZiti kontekst u kojem ove norme postoje.

Trajanj

Pribor:

e: 1,5 sat

Flipchart papiri i flomasteri, dva klupka vune u boji (dvije razli¢ite boje)

METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZIEKU UDALIENOST

1. Objasnite grupi da ¢ete danas birati drustvenu ili rodnu normu povezanu s vrSnjackim nasiljem kojom
se Zele baviti. Podsjetite ih na sve vase zajednic¢ke razgovore o normama u njihovoj skoli i podsjetite ih
na sve norme oko kojih su bili posebno strastveni.

2. Neka jedan dobrovoljac na flipchartu koji je svima vidljiv zapiSe normu koju Zele promijeniti.

3. Sada zamolite mlade da stanu u krug, prikladno razmaknuti. Prije ulaska u krug osigurajte da svi imaju
masku i da su koristili dezinfekcijsko sredstvo za ruke.

4. Suvoditelj neka stoji pored kruga kako bi zapisao na flip chart sve o ¢emu se razgovaralo tijekom
aktivnosti u krugu.

5. Stanite s njima u krug drzeci klupko vune. Objasnite da Cete vi drzati za kraj klupka i da éete ga dobaciti
svakome tko se javi za rije€. Kad ta osoba uhvati klupko vuno, mora ga drzati, gradeéi mrezu dok se
klupko dobacuje ostalima.

6. Neka vam kazu koji su dubinski uzroci ili razlozi zbog kojih postoji norma koju su odabrali. Napravite
nekoliko krugova, dok svi ne dobiju priliku podijeliti zasto misle da ta norma postoji. Mozete ih
potaknuti pitanjima poput:

a. Kome ova norma pomaZe? / Koga stiti?

b. Kome steti?

c. Zasto se nastavlja i danas? Sto pomaze ocuvati je cvrsto na mjestu u nasoj zajednici?

d. Sto se dogada u skoli?
;***** Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
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Sada zamolite ¢lanove grupe da zastanu; ako se osjedaju ugodno, mogu zatvoriti o¢i. Zamolite ih da
razmisle o tome koje norme, uvjerenja, stavovi ili ponasanja veé postoje, a da su suprotni odabranoj
Stetnoj normi. Zamolite ih da otvore oci i po€nu dijeliti svoje ideje o pozitivnim drustvenim normama
koje mogu nadograditi ili drugim uvjerenjima, stavovima, ponasSanjima koja moZete zajedno
promicati kako biste istaknuli ili promijenili neprihvatljivu normu. Neka se dok pri¢aju o pozitivnim
drustvenim normama dodaju s klupkom vune druge boje.

Zastanite na trenutak da pogledate zamrSenu mreZu zastitnih/podrzavajucih i Stetnih/neprihvatljivih
drustvenih normi, uvjerenja, stavova i ponasSanja koju ste stvorili, predstavljene s dvije razli¢ite boje
vune. Objasnite da je ovo vizualni prikaz niza ideja u drustvu i da vidimo koliko je on kompliciran.
Pozovite ¢lanove grupe da podijele svoje refleksije na mrezu koja je ispred njih.

Nakon Sto ste opet sjeli ukrug, pitajte grupu, na temelju mreZe koju ste upravo zajedno izgradili, pada li
im na pamet misao ili ideja o tome koje Sto bi mogli napraviti da odgovore na Stetnu normu.

Pitajte ih: Kako moZemo nadograditi pozitivne norme koje ste zajedno istraZili kako bismo odgovorili na
Stetne norme?

Svakako zapiSite sve ideje kako biste im se mogli vratiti u sljedecoj aktivnosti.

Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
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Modul 3: Stvaranje promjene:
Mijenjanje drustvenih i rodnih normi u nasoj skoli

Sto ukljuéuje Modul 3: Stvaranje promjene: Mijenjanje drustvenih i rodnih normi u
nasoj Skoli

Listi¢ 3.1: Sto mozemo uéiniti da promijenimo drustvene i rodne norme u svojoj $koli?

Aktivnost 7: Podrzavajuc¢e norme: Kolazi vizija

Aktivnost 8: Istrazimo kako promijeniti norme

Aktivnost 9: Stvaranje sigurnog mjesta

Aktivnost 10: Osmisljavanje i implementacija plana sigurne skole

Listi¢ 3.1: Sto moZemo uéiniti da promijenimo drustvene i rodne norme
u nasoj skoli?

Trajanje: 1,5-2 sata

Kako moZemo zapoceti s mijenjanjem drustvene norme?

Vaino je znati da promjena drustvenih normi moze potrajati pa je vazno i biti realan oko toga Sto moZzemo
posti¢i s mladima. Pomaze usredotoditi se na odredenu skupinu, poput Skole, gdje bi mladi, u suradnji s
uciteljima, mogli imati malo vedi utjeca;j.

Sada znamo mnogo viSe o drustvenim normama, ali koji su najbolji nacini za njihovo mijenjanje?

Ako Zelimo sprijeciti vrSnjacko nasilje u skoli, moramo ojacati pozitivne drustvene norme i zajedno raditi na
mijenjanju drustvenih normi koje prihvacaju ili podrzavaju ovu vrstu nasilja. To znac¢i da moramo promijeniti
nacin na koji razmisljamo i razgovaramo o tome zasto se vr$njacko nasilje dogada te se usredotoditi na
prevenciju.

* K %
*
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Na primjer: U redu je udariti djecu kad me jako naljute.

Ili: Mogu gurnuti tog djecaka jer ne lici na mene, niti imamo nesto zajednicko. Njegova obitelj ne bi ni trebala

biti ovdje.

,Drustvene norme utjecu na nacin na koji razmisljamo, razgovaramo i djelujemo” (Klinka i Likenbach, 2019, 2)

kada je u pitanju nasilje nad i medu djecom, a to je vazno razumjeti ako Zelimo pokusati promijeniti drustvene

norme.

Znamo da moze biti izazovno mijenjati drustvene norme jer to ukljuuje promjenu nacina na koji razmisljamo

(i kao pojedinci i kao grupe). Takoder je vazino usredotociti se na snage i pozitivhe strane, a ne samo na

negativna ponasanja (Rogers, 2019).

Nekoliko strucnih savjeta o mijenjanju drustvenih normi (prilagodeno prema Lilleston i sur., 2017):

1. Razmislite o drustvenoj normi koju Zelite promijeniti i pokusajte je izravno promijeniti:

e Na nekim se normama moze izravno raditi. Na primjer, recimo da ucenici ignoriraju vrSnjacko nasilje,

* K %
*

*
*

misle da je uobi¢ajeno da se dogada i da ih njihovi vrSnjaci misle da je to ponasanje u redu. Pruzanjem
tocnih informacija (Cinjenica) koje su suprotne onom za S$to ljudi misle da je istinito, moZzemo
promijeniti drustvena uvjerenja. Djeci tako moZzemo dati do znanja $to njihovi vrSnjaci zaista (ne) rade
(npr. Vecina djece u nasoj skoli nikada nije doZivjela vr$njacko nasilje) ili (ne) misle (npr. Vecina djece i
mladih smatra da vrSnjacko nasilje nije u redu i ne podrzavaju ga),

Suradujte s influencerima ili osobama koje imaju utjecaj na to kako drugi razmisljaju. Oni mogu
upoznati grupu s novim nacinima razmisljanja koji bi grupa mogla preuzeti, a kada dovoljno ljudi
prihvati odredenu ideju, tada se moze dogoditi promjena drustvenih normi. Suradujte s ovim ljudima
kako biste porucili da nasilje postoji te koliko ljudi i koliko ¢esto se ne koristi nasiljem.

Prosirite glas. Napravite pravila ponasanja i objesite ih po skoli; naslikajte murale s porukama o
ponasanju koje Zelite potaknuti; stvorite sigurna mjesta u skoli gdje svi mogu vidjeti kako se tamo jedni
prema drugima ponasaju nenasilno i s postovanjem; radite aktivnosti viezbanja perspektive u kojima je
zadatak da sudionici razmisle kako je to biti u tudim cipelama.

Jedan od nacdina za promjenu je da se fokusirate na promjenu drustvenih ocekivanja, javno
progovorite o promjeni i stvorite nove norme ponasanja (Alexander-Scott i Bell, 2021).
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e Obratite se i glavama i srcima ljudi, dajuéi im dobre informacije i pozivajuéi na njihov osjeéaj za ono sto
je dobro.

2. Radite na promjeni stavova i uvjerenja kako biste promijenili odredenu drustvenu normu

U ovoj strategiji, temeljenoj na zdravstvenim modelima, pokuSavamo promijeniti stavove i uvjerenja
upoznaju¢i mlade sa Stetnim ucincima odredenog ponasanja i prednostima izbjegavanja tog ponasanja. Na
primjer, ako se ljude uci da svakodnevno konzumiranje brze hrane nije zdravo, mogli bi promijeniti svoj stav i
ponasanje oko ove teme. Ako dovoljno ljudi unutar drustvene skupine promijeni svoj stav prema ponasanju
(konzumiranje brze hrane), tada ¢e se i norma poceti mijenjati.

Radite odozdo prema gore, angazirajuci djecu i mlade u cijeloj Skoli, kao i ucitelje i administraciju na vrhu,
koordinirajuci aktivnosti kad god je to mogude.

3. Pokusajte promijeniti ponasanje ljudi kako biste promijenili drustvenu normu.

U ovom slucaju koristimo "strukturne intervencije" kako bismo promijenili ponasanje ljudi ili ga u€inili manje ili
viSe jednostavnima za izvodenje. Na primjer, ako poskupite nezdravu hranu, ona postaje teze dostupna. lli ako
promijenite Skolsku politiku u vezi online vrinjackog nasilja, mladima postaje teze maltretirati druge bez da
odgovaraju za to u skoli.

Na to moZemo gledati na dva nacina: moZemo uvesti mjere kojima bismo otezali stvari ili kaznili negativne
postupke i/ili mozemo pogledati $to osnazuje ili nagraduje pozitivno ponasanje. Tako bi, na primjer, jedno
pravilo moglo odredivati posljedice za nasilje na internetu, a drugo pravilo moglo bi ucenicima pruziti
informacije i moguénosti da idu na radionice o vrSnjackom nasilju.

Kad ljudi dobivaju informacije iz vjerodostojnih izvora i mogu razmisliti o implikacijama promjene, veca je
vjerojatnost da e osjetiti (i pojedinacno i kolektivno) da je promjena u njihovom najboljem interesu (Procitajte
Hamilton i Marsh, 2016). Zajednicki rad gradi energiju i motivaciju, a ljudi tada mogu identificirati odrzive
alternative i zajedno ih slijediti (Read-Hamilton i Marsh, 2016).
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4. Stvorite prosocijalne i pozitivne prostore.

Drustvene norme utjeCu na ponasanje (i pozitivno i negativno). Slijedimo norme jer Zelimo steci naklonost
svojih vrinjaka ili se bojimo Sto ¢e oni misliti ako to ne ucinimo. Drustvene norme nastaju iz mnogo razloga i na
mnogo nacina, ali su uvijek povezane s time tko ima mo¢ i utjecaj, koja uvjerenja kultura ima o rodu i kulturi i
¢injeni¢nim uvjerenjima (Cislaghi i Heise, 2018). Prostor je vazan i svaka promjena mora odgovarati prostoru
(Jewkes i sur., 2019).

o Njegujte sigurne prostore koji potiu pozitivne drustvene utjecaje i medugeneracijske odgovore u borbi
protiv vrSnjackog nasilja.

e Stvorite siguran prostor u kojem se mladi osjec¢aju dobrodoslo i u kojem nisu izopceni, marginalizirani ili
zlostavljani.

e Stvorite prostor u kojem su svi dobrodosli, priznati i cijenjeni.

5. Fokusirajte se na ono sto funkcionira kako biste promijenili ponasanje

Berger (2020) isti¢e da je za promjenu najbolje ne forsirati, nego je potrebno uzeti vremena za razumijevanje
perspektive ljudi i onoga Sto ih sprjeava u tome da se promijene. Klju¢no je identificirati prepreke. Ponudite
opcije i stvorite situacije u kojima ¢ée osjeéati da imaju izbor i kontrolu; osvijestite im utjecaj ili cijenu
odrZavanja postojeéeg stanja. TraZite da ucine male postupne korake i olakSajte pocetak sa Sto manje
neizvjesnosti.

Primjeri koje mozete isprobati u svojoj skoli:
U aktivnostima iz Modula 3 vodit ¢ete mlade ljude kroz proces osmisljavanja promjena koje Zele vidjeti u
svojim Skolama. lako bi ove radnje ili strategije trebale doéi od njih, mladih ljudi, dobro je imati nekoliko
primjera koje moZete podijeliti. Evo nekoliko prijedloga iz istraZivanja:

e Uvodenje zona bez udaraca

e Provodenje kampanje za ukidanje tjelesnog kaznjavanja u javhom okruzenju

e Stvaranje sigurnih prostora u skoli u kojima ucenici mogu razgovarati i podijeliti svoja iskustva

e Uvodenje mehanizama prijavljivanja, uklju¢ujuéi i opciju anonimne prijave
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Kako moZemo razviti dobru poruku za promjenu? (prilagodeno prema Savezu za zastupanje djevojaka, 2018)
Obratite se glavama, srcima i rukama. Zamolite ljude da razmisle o:

SRCE: Zasto bih trebao brinuti? Sto je ovdje vazno?
GLAVA: Sto se moZe promijeniti? Navedite nadahnjujuce primjere i snaZne ideje o tome §to je moguce.
RUKE: Sto ljudi mogu uciniti? Sto tocno traZite od njih?

Jake poruke su jednostavne, usmjerene na rjeSenja i prakticne ili izvedive.

Zajedn

icki rad

Poticanjem medugeneracijskih procesa (procesi u kojima djeca, mladi i odrasli rade zajedno na mijenjanju

negativnih drustvenih i rodnih normi i ponasanja te potiCu podrZavajuce ponasanje) vasi napori mogu biti
ucinkovitiji.

Dodatni izvori:

* X %

** %

Za vise informacija o osnivanju i odrzavanju kluba ili grupe djece koja radi na zastiti djece od nasilja u
Skolama, pogledajte ovaj korisni vodic prilagoden djeci: https://www.end-
violence.org/sites/default/files/paragraphs/download/Safeguarding-
%20A%20Guide%20for%20Children%27s%20Clubs%20%28Final%20Mar%208%29.pdf

Za vise informacija o tome kako razumijeti druStvene norme i osmisliti programe koji podrzavaju
mijenjanje normi, pogledajte ovaj vodi¢: Alexander-Scott, M. Bell, E. J. H. (2016). Shifting Social Norms
To Tackle Violence Against Women And Girls (Vawg). DFID Guida. https://www.oecd.org/dac/gender-
development/VAWG HELPDESK DFID GUIDANCE NOTE SOCIAL NORMS JAN 2016.pdf
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izija

Cilj: Istraziti vizije pozitivnih i podrzavajuéih drustvenih i rodnih normi koje zaustavljaju vrSnjacko nasilje.

Pribor: Hamer papir, ljepilo, Skare, materijali za kolaz: npr. asopisi, novine, papir u boji, mali listovi, cvijece ili

drugi prirodni materijali, markeri (osigurati dovoljno materijala za svako dijete)

Trajanje: 1,5 sati

METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZICKU UDALJENOST

Stanite u krug, postujuci fizicku udaljenost.
Recite: ,Danas ¢emo zajedno istraZiti vasu viziju sigurne Skole. Zamislimo prostor koji je siguran za djecu i
mlade, gdje pozitivne drustvene i rodne norme staju na kraj nasilju. ”
Neka clanovi grupe sada zatvore oci (ako se osje¢aju ugodno) i slijede vasu uputu: ,Zamislite skolu koja
uistinu postuje djecu i mlade, u kojoj se ne moraju bojati nasilja. Kad dodete u Skolu, uzbudeni ste zbog
svega $to vidite i ¢ujete. Pogledajte oko sebe. Sto ljudi govore? Sto rade? Sto ti radis? Odvojite vrijeme za
lutanje po skoli. Sto ucenici govore i rade? Sto odrasli govore i rade? Kakav je osjecaj?“
Kada su spremni, neka otvore oci.
Sada neka se podijele u grupe od 2 do 4 ¢lana i sjednu zajedno, na odgovarajucoj fizickoj udaljenosti. Neka
U manjoj grupi razgovaraju o njima najvaznijem dijelu Skole koji su zamislili.
Nakon $to su zavrsili, neka podijele u maloj grupi jo$ jedan dio svoje vizije $kole. Sto su vidjeli? Kako su se
osjecali? Pomozite im u razgovoru u kojem ce iznijeti svoje vizije. Ovo iskustvo mozZe biti emocionalno,
stoga odvojite dovoljno vremena, a ako bude potrebno kasnije, odigrajte neku igru.
Nakon Sto su zavrsili, objasnite im da ¢e sada svaka grupa imati 15 minuta za izradu kolaZa svoje vizije. Ako
Zele, mogu dodati i tekst oko svog kolaza kako bi objasnili Sto se u njemu dogada.
Neka svaka grupa pronade mirno mjesto i podijelite ima materijale: ¢asopise, flomastere, papire, Skare,
liepilo i ostale materijale iz prirode.
Napisite sljedece na flipchart papir i posaljite ih u grupu (ako radite online) ili postavite pitanja naglas:

a) Koje su pozitivne drustvene norme postojale u vasoj viziji koje su pomogle zastiti mlade od

nasilja?
b) Koje negativne ili Stetne drustvene norme vise nisu postojale?

* K %

* %

Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
e gradanstvu Europske Unije (2014-2020)
52

** %



10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

-
IICRD

Neka svatko dok radi kolaz pokusa i navesti norme koje se spominju u njihovom kolazu.
Neka sada grupe svoje kolaze poslazu ukrug na pod. Pozovite sve da proSetaju na sigurnoj udaljenosti i
pogledaju sve kolaze.
Nakon nekoliko minuta pozovite svaku manju grupu da objasni pozitivne i negativne norme prisutne u
njihovim kolazima. NapiSite ih na flipchartu u prednjem dijelu sobe kako bi svi mogli vidjeti norme o
kojima razgovarate.
Pozovite sve da podijele dodatne ideje i/ili postave pitanja.
Povedite raspravu koristedi sljedeca pitanja kao vodic:
a) Koje su uobicajene norme koje su se pojavile u vasim vizijama?
b) Je li bilo nekih razlika? Je li se nesto istaknulo?
¢) Razmislimo sada o nekima od pozitivnih ili podrZavajuc¢ih normi o kojima smo govorili.
Dogadaju li se neke od njih vec¢ sad u skoli? Ako da, moZemo li ih nastaviti promicati ili
nadograditi?
d) Ako se nista slicno ne dogada, sto moramo napraviti kako bismo ih pokrenuli?
Zamolite ¢lanove grupe da nastave razmisljati o stvarima na kojima Zele raditi u svojoj Skoli i podsjetite ih
da éete se njima i zajednicki pozabaviti.
Zavrsite aktivnost zabavnim krugom, postujudi fizicku distancu, kako biste podijelili refleksije o vizijama i
sljedeéim koracima.
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Aktivnost 8: Istrazimo kako mijenjati norme!

Cilj: Istraziti na koje naCine moZzemo promijeniti Stetne drustvene i rodne norme.

Pribor: Flipchart, papiri i flomasteri. Opcionalno: perike, kostimi. Osobna zastitna oprema, ukljucuju¢i maske,
dezinfekcijska sredstva/stanice za pranje ruku, prema lokalnim preporukama.

Trajanje: 1,5 sat
METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZIEKU UDALIENOST

1. Objasnite da ¢éemo danas istraZivati nacine mijenjanja drustvenih normi.

2. Podsjetite uc¢enike da promjena drustvenih normi zahtijeva vrijeme i da je komplicirana. MozZe biti
korisno razmisliti kako moZzemo potaknuti ljude da promijene svoje ponasanje, sto zatim moZe dovesti
do promjene drustvenih normi.

3. U Aktivnosti 6: Klupko vune: MreZa drustva mladi su identificirali specifi¢nu drustvenu normu koju su
Zeljeli promijeniti. Napisite tu drustvenu normu na flipchart.

4. Istrazimo neke korisne strategije za promjenu Stetnih drustvenih normi: (Prilagodeno prema CARE,
2020):

a. Zamislite nesto drugacije: Zamisljajuéi nesto novo, nove norme koje nas vode, mozemo pomoci
u promjeni postojeéih normi. Vizija je moéna!

b. PokaZite dobro ponasanje: Kada se ponasamo na nov nacin, Saljemo snaznu poruku drugima.

c. Pronadite ljude koji mogu prihvatiti novu normu i ponasati se u skladu s njom: Pronadite
druge koji ¢e zajedno s vama promicati novu normu.

d. Suradujte s influencerima: Pronadite ljude na koje se drugi ugledaju ili koji ¢esto utjecu na
ponasanje i pokusSajte uspostaviti suradnju.

e. Razmislite o svojim saveznicima: Tko su oni? Kako moZete stupiti u kontakt s njima? Sto moZete
traZiti od njih? To moZe biti podrzavajuci ucitelj ili ¢lan zajednice koji ima resurse ili vas moze
podrzati na neku drugi nacin.

f. Apelirajte na glavu i srce: Ponekad ljudi ne znaju zasto je norma Stetna pa objasnjavanje kakav
je to osjecaj kada te netko udara ili zadirkuje pomazZe da se poveZu i mozZe ih potaknuti na
promjenu.
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g. Stvorite siguran prostor: Vrlo je vaino imati sigurno mjesto za razgovor i rad na pitanjima
poput nasilja.

h. Nadahnite druge: Izradivanje inspirativnih poruka o tome kako bi stvari mogle biti drugacije
odli¢an je nacin za poticanje drugih na razmisljanje.

i. Koristite pozitivnhe poruke koje govore o buducnosti: Pozitivne poruke imaju veci utjecaj u
odnosu na negativne. Takoder je dobro potaknuti ljude na razmisljanje o buduénosti i
mogucnostima koje postoje.

5. Podijelite sudionike u male grupe i zamolite ih da odaberu jednu od ovih strategija (ili drugu strategiju
predstavljenu u Listicu 3.1). Neka osmisle kratki ske¢ kako bi pokazali kako bi mogli koristiti ovu
strategiju za razgovor o Stetnoj druStvenoj normi koju je identificirala grupa. (Ponudite perike i kostime
ako su dostupni.)

6. Dajte im 15-20 minuta da razgovaraju i pripreme svoj rad za grupu.

Zamolite male grupe da se vrate vedoj skupini.

8. Kad prezentacije budu dovrsene, u velikoj grupi na flipchart napiSite neke od najboljih ideja ili

strategija.
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Aktivnost 9: Stvaranje sigurnog mjesta

Cilj: Istraziti kako bi mogla izgleda sigurna mjesta u nasoj skoli (fizicka, emocionalna, psiholoska, socijalna i
duhovna).

Trajanje: 1 sat

Pribor: Flipchart papiri, flomasteri, markeri, razliCiti reciklirani predmeti (npr. kartoni od wc papira, plastelin,
papirnate Case i tanjuri, kutijice, Stapiéi, naljepnice; dovoljan broj za 5 grupa), struna/vrpca (metar za svaku
grupu), ljepilo (x5), skare (x5), selotejp/ljepljiva vrpca (dovoljno za svaku grupu)

METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZICKU UDALJENOST

1. Pozovite ¢lanove grupe da razmisle o svojim vizijama iz Aktivnosti 7: Kolazi vizija (moZete ih i objesiti na
zid kao podsjetnik). Pitajte: Kako biste ostvarili svoje vizije, koje stvari moZete napraviti u svom razredu i
skoli kako biste stvorili sigurniji prostor?

Podijelite ih u pet grupa (4-5 ¢lanova).

3. Daijte svakoj grupi 7-10 razlicitih predmeta, Skare, vrpcu, ljepilo i selotejp.

Recite svakoj skupini da imaju 20 minuta da od svojih materijala izgrade konstrukciju koja predstavlja
sigurnu ucionicu. Neka zatim daju ime toj ucionici.

5. Pozovite ih da razmisle o sljedec¢em: ,Koji su osnovni sastojci potrebni za sigurnu ucionicu? Kako
djeca/mladi i odrasli u razredu sprjecavaju i reagiraju na nasilje? Koji su resursi dostupni (npr. popis
savjeta Sto napraviti u slucaju nasilja; popis mjesta na kojima je moguce sigurno prijaviti nasilje, osobe
za razgovor).”

6. Nakon 20 minuta, zamolite svaku grupu da u iduéih 3-5 minuta na flipchart papir napise neke od
najvaznijih dijelova o svojoj konstrukciji.

7. Nakon 5 minuta vratite se u veliku grupu. Zamolite svaku malu grupu da krene u obilazak svake
konstrukcije i procita nesto o njima.

8. Nakon sto su svi vidjeli sve konstrukcije, pozovite ih da se vrate u krug. Ova pitanja mozZete koristiti kao
vodic za raspravu:

A. Sto ste vidjeli, a da biste voljeli vidjeti/imati u svojim ucionicama?
B. Koje su bile slicnosti izmedu konstrukcija ucionica? A razlike?
C. Sto moZemo uciniti kako bi ove sigurne ucionice postale stvarnost? Koja sredstva/mogucnosti
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koje bi nam pomogle u tome vec¢ imamo?

D. Koga bismo u nasoj skoli i izvan nje htjeli zatraZiti podrsku?
9. Najavite im da cete, kad se sljededi put vidite, izraditi Akcijski plan sigurne Skole, pa ih potaknite da i
dalje razmisljaju na ¢emu Zele raditi.

Aktivnost 10: Osmisljavanje i implementacija Plana sigurne skole

(Prilagodeno prema from Currie i sur., 2019)

Napomena voditeljima: lako je ova aktivnost namijenjena djeci i mladima, kljuc¢no je da su i drugi ljudi u vasoj
skoli (npr. ucitelji, ravnatelj, roditeljsko vijece, strucni suradnici i drugi) takoder aktivni u jacanju sigurnosti u
skoli mijenjanjem drustvenih normi. Da bi se promjena dogodila, potrebno je da svi budu ukljuceni.

Cilj: Razviti s ¢lanovima grupe Plan sigurne Skole, koji se bavi Stetnim drustvenim normama i pomaZe u
stvaranju sSkole sigurne za djecu i mlade.

Pribor: Flipchart papiri, selotejp, flomasteri/marekeri, pastele, tempere/vodene boje
Trajanje: 1,5 sat

METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZICKU UDALIENOST

Dio A: Mentalne mape

1. Pozdravite se na pocetku.
Stanite u krug, posStujudi fizicku udaljenost.
Na zid prethodno zalijepite ideje iz dosadasnjih aktivnosti, ukljuujuéi Stetne norme za koje istaknuli da
ih Zele mijenjati i pozitivne norme koje Zele jacati. Zalijepite i kolaZe vizija. Pozovite ih da ponovno
procitaju Sto ste zakljucili i pogledaju slike na kolazima i flipchart-u kako bi se prisjetili svojih ideja.

4. Objasnite da ¢ete sada razviti mentalnu mapu. ,Mentalna mapa je alat koji vam moze pomoc¢i da dublje
razmislite o radnjama koje Zelite poduzeti. Koristit ¢emo je da pogledamo Sto sve Zelimo poduzeti kako
bismo ostvarili svoje vizije i ukazali na Stetne drustvene norme te tako stvorili sigurniju Skolu.”
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Podijelite sudionike u manje grupe (4-5 ¢lanova) i svakoj grupi dajte komad flipchart papira.
6. Objasnite da ée svaka grupa koristiti mentalnu mapu kako bi identificirali Sto Zele poduzeti i istrazili
kako ove ideje provesti u djelo u stvarnosti.
7. Neka svaka grupa sljedec¢ih 5 minuta porazgovara o tome kako oni vide sto mogu napraviti. Neka se
prisjete svojih kolaZa vizija i aktivnosti o sigurnoj skoli. Koju viziju Zelite provesti u djelo?
8. Neka svaka grupa na sredinu papira napiSe svoju viziju.
9. Zatim, postavite na zid flipchart sa sljede¢im pitanjima:
- Koji ¢e vam resursi biti potrebni da bi ova vizija postala stvarnost?
- Tko ¢e morati raditi s vama? PodrZati vas?
- Koje snage na koje se moZete osloniti ve¢ imate?
- Tko ce vam se pridruZiti u vasoj akciji i kada?
- Koje vrste aktivnosti moZemo koristiti?
- S kojim se potencijalnim izazovima trebate suociti?

10. Neka svaka grupa prode kroz pitanja i krene izradivati svoju Metalnu mapu, dodajuci slojeve ideja.

11. Nakon 15 minuta, pozovite grupe da postave svoje mape na pod u krug, uz sigurnu udaljenost.

12. Zamolite grupe da prosetaju i procitaju ideje svojih vrsnjaka.

13. Pozovite ih da postavljaju pitanja i u¢e o drugim mentalnim mapama.

14. Nakon 5 minuta, neka dodaju jos nesto u svoju mentalnu mapu ako je potrebno, kako bi bili sigurni da
su ukljucili sve ideje koje smatraju nuznima za svoju viziju.

15. Nakon $to su to napravili, pozovite manje grupe da podijele svoje mentalne mape u vecoj grupi. Svatko
¢e imati 2-3 minute.

Dio B: Plan sigurne skole

16. Objasnite da cete sada, na temelju mentalnih mapa malih grupa, zajedno izraditi Plan sigurne skole.
Ako postoje 1-2 ideje koje su grupi bile jako uzbudljive, razgovarajte o tome kako ih mozete kombinirati
za svoj Plan sigurne Skole, ukljuéujuéi i druge sjajne ideje s ostalih mentalnih mapa. Ako postoji
nekoliko razlicitih ideja, a cijela grupa osje¢a da mogu raditi na vise od jednog Plana, samo naprijed.
Alternativno, moZete razgovarati o tome kako mozZete dovrsiti jedan akcijski plan, a zatim prijeéi na
sljededi. Upamtite da promjena normi zahtijeva vrijeme i moze zahtijevati viSe projekata ili strategija.
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17. Na vidljivom mjestu napisSite sljedece podnaslove i razgovarajte s ¢lanovima grupe o tome Sto Zele

raditi. Ukljucite sljedeée informacije:

Naziv Plana sigurne skole:

Naziv grupe:

Pocetak i kraj: Kojeg datuma Zelite zapoceti provedbu svog Plana sigurne skole i do kada ce
trajati?

Mjesto: Gdje ce plan provoditi?

Vizija / Ciljevi: Zasto Zelite napraviti ovo? Navedite viziju ili cilj.

Mijenjanje normi: Koje Stetne norme Zelite obuhvatiti? NapiSite normu na kojoj ste odabrali
raditi.

Pozitivne norme: Koje pozitivnhe norme Zelite promicati?

Korak po korak: Koje sve korake ovaj Plan ukljucuje i koji je vremenski okvir? |spiSite sve
potrebne korake, ukljucujuci i tko su odgovorne osobe za koji korak i izradite vremenski plan
povezan sa svakim korakom.

Resursi: Koji resursi su vam potrebni? Razmislite o svemu $to bi vam trebalo da provedete ovu
aktivnost (npr. ljudi, novac, pribor, prostor).

Budzet: Koliki vam je budZet? Postoji i budZet potreban za provedbu plana? Kako cete ga
pokriti?

Pracenje napretka: Koje kratkorocne promjene Zelite vidjeti kao rezultat svoje aktivnosti?
IstraZite Sto bi ocekivali i voljeli vidjeti kao rezultat. Razmislite o stvarima kao $to je broj ljudi,
vrsta osobne promjene ili promjene na razini Skole i sl.

18. Zavrsite aktivnost Cestitajuci svima na njihovom planu i pozelite im sreéu u njegovoj provedbi.

19. Pozovite ih da plan objave na javnhom mjestu (npr. ako je sigurno objesiti ga u ucionicu ili neki

zajednicki prostor) kako bi ga se mogli redovno podsijetiti.

Napomena: Podrzavanje mladih u koordinaciji i provedbi Planova moZe potrajati. U idealnom sluéaju, mladi

ljudi mogu preuzeti vodeéu ulogu, uz podrsku odraslih po potrebi. Kao sto je spomenuto, mladi ée moZda

htjeti raditi na vise planova, a na vama je da odredite najbolji nacin da to koordinirate.
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Ideje za provedbu vizije uz kreativne aktivnosti (Prilagodeno prema Equitas, n.d.):
Umjetnost: grafiti, kazaliste, glazba, poezija

AV (Audio-vizualno): film, snimke, fotografije, podcast

Print: brosure, posteri, novine

Digitalni mediji: blogovi, vlogovi, drustvene mreze, video igre

Dogadanja: sportski turniri, forum mladih, zajednicki rostilj, izloZba fotografija, konferencije
Radionice: treninzi, poducavanje, dijeljenje vjestina

Kampanje: peticije, medijske kampanje, lobiranje

Mentorstvo: uzori, mladi mentori, medugeneracijsko mentoriranje

Saveznici: okupljanje saveznika, mreze, sastanci s klju¢nim ljudima

* K %
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Modul 4: Idemo naprijed: Razmisljamo

0 onome sto smo naucili i sto ¢emo nastaviti raditi u
buducénosti

Sto ukljuéuje Modul 4: Idemo naprijed: Razmi$ljamo o onome $to smo naucili i $to éemo
nastaviti raditi u buduénosti

Listici 4.1: Za promjenu drustvenih normi potrebno je vrijeme: Kako ustrajati

Aktivnost 11: Ruza, Trn, Pupoljak

Aktivnost 12: Slavlje i dijeljenje s ostatkom Skole

Listi¢c 4.1: Za promjenu drustvenih normi potrebno je vrijeme: Kako
ustrajati

Trajanje: 1,5-2 sata

Pregled - Drustvene norme su neformalna pravila koja usmjeravaju ponasanje

Drustvene norme su neformalna pravila koja usmjeravaju ponaSanje. Ovi normativni utjecaji ¢esto su ispod
povrsine ili su skriveni, no ipak su snazni. Cialdini i sur. (1990) opisuju dvije vrste normi, deskriptivne/obicajne
(uvjerenja o tome $to ljudi rade) i propisujuce/preskriptivne (u kojoj mjeri grupa prihvaca njihove postupke).
Ljudi slijede drustvene norme iz razli¢itih razloga, ali ¢esto zato Sto ocekuju drustvenu nagradu za postivanje
pravila te izbjegavaju kazne za njihovo krsenje (Cislaghi i Heise, str. 20).

Utjecaj ovih normi Cesto je suptilan, ali znaéajan. Pokusavajuéi razumjeti utjecaj drustvenih normi, obraédamo
paznju na "referentne grupe" ili ljude Cije su prosudbe drugima vazne i slijede ih (CARE, 2017). Norme mozemo
razumjeti i promatrajuci sankcije koje se dogadaju kad ih netko prekrsi, kao nacin za razumijevanje utjecaja
referentnih grupa. Sankcije su definirane kao ocekivano misljenje ili reakcija na ponasanje i viSe smo osjetljivi
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na sankcije onih ¢ije nam je misljenje vazno (CARE, 2017).

Vrijeme za refleksiju:
Koja je najzanimljivija stvar koju ste naucili o drustvenim normama? Sto vas je najvise iznenadilo?

Nastavljamo dalje - Sto trebamo imati na umu vezano uz promjenu drustvenih i rodnih normi?

Promjena ponasanja moze biti izazovna, potrebno je vrijeme i strpljenje, a moze dodi i do reakcije. Drustvene,
rodne i kulturalne norme Cesto su neizgovorene, ali se promicu na suptilne nacine u razli¢itim prostorima. Ono
Sto pomaze:

e Identificiranje i imenovanje normi

e Propitkivanje

e Razlikovanje normi od individualnih stavova i uvjerenja

® Prepoznavanje prostora u kojem se norme pojavljuju (primijetite da e se razlikovati).

Ustrajte. Ucinkovitije je zapoceti s radom na sebi, zatim svojim vrSnjacima i lokalnom zajednicom. To je pristup
odozdo prema gore, a ne odozgo prema dolje.

Povezite se. PovezZite se s drugima koji takoder pokusavaju uvesti promjene. Podijelite ideje, borbe, uspjehe.
Budite strpljivi. Promjena zahtijeva vrijeme.
Obratite se glavama, srcima i rukama. (Crutchfield, 2018).

Promjena drustvenih i rodnih normi traje dugo i zahtijeva strpljenje i upornost. Norme su duboko usadene.
Najbolji rezultati u smanjenju nasilja postignuti su u intervencijama koje se usredotocuju na promjenu normi,
uz provedbu aktivnosti usmjerenih na razlicite vrste intervencija.

Jednom kad shvatite kako nasilje u vasoj skoli izgleda, koje vrste nasilja se dogadaju, kome, gdje i kada i koji
dogadaji obi¢no prethode izbijanju nasilja, bolje éete planirati put prema naprijed. Na primjer, nakon Sto
saznate viSe o nasilju koje se dogada u vasoj Skoli, moZete podizati svijest o Steti koju donosi na opcoj razini i
olaksati ljudima da propitkuju norme povezane s nasiljem (kao Sto su: nasilje ¢e se uvijek dogadati, nema
smisla to prijavljivati jer ionako nitko nece nista uciniti ili djevojcice su slabije od djecaka). Treba napomenuti
da podatke o pojedincima koji su na meti trebate drzati u tajnosti. Zelite promijeniti norme bez da slu¢ajno
nanesete dodatnu stigmu ili Stetu bilo kojem pojedincu ili skupini.
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PodrZavajte prosocijalne norme ili norme koje propitkuju nasilje i poti€u mir. Kao ljudska bi¢a skloni smo
precjenjivati loSe dogadaje ili ponasanje, a podcjenjivati dobre (WHO i JMU, 2019; Bregman, 2020).

Podizite svijest. Podrzite vrSnjacko osporavanje stereotipa (WHO i JMU, 2009). To mozZete uciniti koristeci
znatizelju oko toga kako drugi percipiraju Cinjenice; na primjer, ako je netko rekao da uopée nije moguée
iskorijeniti nasilje, moZete ponuditi realniju percepciju.

Podrzite kampanje koje podrzavaju mijenjanje normi relevantnih u vasem podrucju. Primjerice, kampanja
Hrabrog telefona iz ,,Ako samo promatras, kao da zlostavljas” podrzavala je promjenu normi o vrSnjackom
nasilju.

Jedan od nacina mijenjanja drustvenih normi je pregovaranje. Drustvene norme mogu proizaci iz drustvenih
pogodbi, npr. ako se ponasate na ovaj nacin, profitirat éete tako-i-tako (Ensminger i Knight, 1997, str. 3).
Pomocu ove logike mogu se promijeniti drustvene norme.

Zavrsna razmisljanja

e Poticanje promjene je tesko i zahtijeva eksperimentiranje da biste vidjeli Sto funkcionira u vasoj
zajednici. Vodite evidenciju o tome $to je pokusano (kako je to ucinjeno), je li bilo prihvaéeno ili je li se
moglo prihvatiti i $to je uspjelo, a Sto nije.

Promjena moze biti spora.

e Nastavite i ustrajte.

Svaki mali pomak se rac¢una, Cesto je promicanje malih promjena ucinkovitije od pozivanja na opseznu
promjenu.

e Kad naidete na nasilje, pobrinite se da ga identificirate i pronadete nacin da ga odmah zaustavite.
Pobrinite se da prije svega mladi ljudi budu na sigurnom i pruzite im potrebnu pomo¢ i podrsku.

e Radite sa svim generacijama, ukljuéujuéi u proces djecu, mlade, odrasle i starije.

* K %

Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
e gradanstvu Europske Unije (2014-2020)
63

** %
**



-
IICRD

Aktivnost 11: Ruza, Trn, Pupoljak

(prilagodeno prema Currie i sur., 2019)

Cilj: Proslaviti uspjeh, zacrtati sljedecée korake i isplanirati kako podijeliti svoj rad sa $kolom/zajednicom.
Pribor: Flipchart papiri i markeri, kolaz u tri boje, Skare

Trajanje: 1,5 sat

METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZICKU UDALJIENOST

Prije pocetka aktivnosti:

Uzmite tri razli¢ite boje papira i unaprijed izreZite "'ruze", "trnje" i "pupoljke'. Neka budu dovoljno veliki kako
bi se na njih mogle pisati ideje.

Tijekom aktivnosti:
Ova cCe vas aktivnost provesti kroz sljedeée korake:
1. STO: Saimite svoje uspjehe, izazove i kljuéna saznanja u nekoliko klju¢nih poruka.
2. TKO: Odlucite tko mora €uti ove klju¢ne poruke.
3. KAKO / GDJE / KAD: Isplanirajte najbolju kreativhu metodu za to da podijelite ove klju¢ne poruke,
ukljucujudi forum za raspravu o sljedeé¢im koracima.
4. PODIJELITE!

Dio A) STO: Saimite svoje uspjehe, izazove i kljuéna saznanja u nekoliko kljuénih poruka.

1. Objasnite grupi da e istrazivati tri kategorije kroz metaforu ruze - uspjehe (ruze), izazove (trnje) i
klju¢na saznanja (pupoljci). Aktivnost je opisana kroz rezanje papira, ali mozete koristiti glumu, pjesmu,
poeziju ili neki drugi oblik umjetnosti po vasem izboru.

2. Uzmite flipchart papir i izrezZite grm ruZe - samo nekoliko grana koje izviru iz zemlje. Kao grupa, dodat
cete ruze (uspjehe), trnje (izazove) i pupoljke (uéenje) s kratkim opisom svakog od njih.

3. Pitanja kojima ¢ete se voditi u svakoj kategoriji su:

1. RUZE - Uspjesi: Sto je proslo dobro? Od svega sto je grupa postigla, na $to ste najponosniji?
2. TRNJE - lzazovi: S kojim ste se izazovima suocili na putu? Tko je to doZivio najvise (svi mladi,
odredeni spol, drugi)? Sto ste ucinili da se pokusate nositi s tim izazovima?
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PUPOLICI - U&enje: Sto ste naucili istrazujuéi drustvene norme? Sto biste sljedeci put ucinili

drugacije? Kako sljedeci put moZete planirati izazove i nositi se s njima? Kakve su se mogucnosti
pojavile kroz projekt? Koje mogucnosti trebaju rast i njegovanje?

4. Nakon Sto ste podijelili sve svoje ruze, trnja i pupoljke, sazmite ih u klju¢ne poruke koje mozete

podijeliti sa svojom Skolom i zajednicom.

Dio B) TKO: Odlucite tko mora cuti klju¢ne poruke.

Zajednickim radom u grupi istraZite s kim biste htjeli podijeliti sto ste naucili? Tko bi mogao imati koristi i/ili

htjeti nauciti vise? (npr. vrsnjaci, ucitelji, roditelji/skrbnici, ¢lanovi zajednice) Kako bi informacije mogle

podrZati buduce donoSenje odluka? Kome bi koristilo saznanje o ovome? Kome su ove informacije potrebne za

rad s mladima?

Dio C) KAKO / GDJE / KAD: Isplanirajte najbolju kreativnhu metodu za to da podijelite ove klju¢ne poruke,

uklju€ujudi forum za raspravu o sljede¢im koracima.

1.

2.
3.
4

Koji je najbolji format za dijeljenje kljucnih poruka (napismeno, uzZivo, kreativno)?

Koje kreativne metode bismo mogli koristiti za dijeljenje ovih informacija?

Postoje li skolski sastanci ili priredbe na kojima biste mogli zatraZiti sudjelovanje / izlaganje?
Postoje li internetske zajednice/grupe koje bi bile zainteresirane za ucenje o tome Sto ste
poduzeli u svojoj Skoli?

Pogledajte svoju razli¢itu publiku i zapitajte se: 'Hocemo li morati razviti nekoliko razliCitih
metoda kako bismo doprijeli do svake publike na ucinkovit nacin?' Na primjer, ono Sto ste
naucili mozda éete drugacije podijeliti s ucenicima treéeg razreda nego Sto biste sa strucnim
suradnicima u skoli.

Dio D) PODIJELITE SA SVOJOM SKOLOM/ZAJEDNICOM!
Razmotrite:

* K %
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Tko? Koga bismo htjeli pozvati na nasu proslavu? Razmislite o razli¢itim razinama modela
socijalne ekologije: obitelj, prijatelji, ucitelji, clanovi zajednice, vladini duznosnici itd.

Gdje? Koje bi bilo prikladno mjesto za odrZavanje dogadaja?

Kada? Koje je dobro vrijeme i datum?

Sto? Sto trebate razviti ili ponijeti sa sobom kako biste predstavili svoju ideju? Sto moZete
pripremiti za ¢lanove $kole/zajednice, poput grickalica i vode?

Kako? Kako cete voditi proces? Kako cete podijeliti svoje ideje?
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Aktivnost 12: Slavlje i dijeljenje s ostatkom Skole

(Prilagodena prema Medunarodnom institutu za djecja prava i razvoj i Films for All, 2020)

Cilj: Proslaviti postignuca polaznika i predstaviti ostatku Skole dio rada koji su napravili te isplanirati sljedece

korake.

Trajanje: 1 sat

Pribor: Zahvalnice, grickalice i bilo koji drugi materijal relevantan za vasu grupu

METODA: UZIVO, POSTUJUCI FIZICKU UDALINOST

DIO A: Proslava

1.
2.

©® N kW

Pozovite ¢lanove grupe da se okupe kako biste proslavili sve $to su napravili.

Podijelite se u manje grupe. Neka svaka grupa u idu¢ih 30 minuta pripremi video, ske¢, pri¢u, pjesmu ili
bilo kakvo drugo umjetnic¢ko djelo kojim ¢ée prikazati uspjehe i Sto su naucili iz svog Plana sigurne Skole.
Postavite stolice, ukrasite sobu, nabavite grickalice.

Pozovite svaku grupu da odvoji 5-7 minuta za izlaganje.

Zavrsite aktivnost pozivom da stanete u krug (na sigurnoj fizickoj udaljenosti).

Neka svatko podijeli jednu stvar na koju je ponosan i jednu stvar koju planira raditi u buduénosti.

Ako planirate provedbu drugog Plana ili revidiranje postojeceg, razgovarajte o svojim sljedeéim koracima.
Podijelite zahvalnicu svakom sudioniku, ako je u ovom trenutku prikladno, ili bi bilo najbolje da to ucinite
na kraju polugodista ili na kraju godine.

Zatvorite krug zahvalivsi svima na dijeljenju. Ako se grupa ponovno sastaje kako biste nastavili raditi
zajedno, isplanirajte svoj sljededi susret.

DIO B: Podijelite sa svojom Skolom

1.

Na temelju plana koji ste izradili u prethodnoj aktivnosti, podijelite Sto ste naucili sa Skolskom zajednicom,
na nacin koji najvise odgovara vasoj grupi.

Ovo je izvrsna prilika da angazZirate vise djece i mladih i pozovete ih u svoju grupu! Ti bi mladi ljudi mogli
biti zainteresirani za vase sljedeée korake.

Pokazite kako ¢e se rad nastaviti te vase ciljeve, ideje i sljedece korake.

Ovo ce izgledati drugacije za svaku grupu. Cilj je informirati i angazirati Siru skupinu, tako da to mozete uciniti

na bilo koji nacin koji vam odgovara.
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Responding to peer Violence among chikdren
in Schools and adjacent settings

Dodatak

Dodatak 1: lzvjestaj

Molimo vas da koristite ovaj obrazac za svoje biljeske tijekom svih aktivnosti iz Vodica te da saZetak date voditeljici
projekta na kraju svakog modula.

Obrazac izvjestaja o modulu

Naziv Skole:

Vrijeme i datum:

Ime suvoditelja:

Ime voditelja:

Broj sudionika:
(Ukljucite rod i raspon godina)

Refleksije na aktivnosti
(kad god je to moguce, zabiljeZite citate, rijeci ili price sudionika)

Naziv i modul:

* T Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
B gradanstvu Europske Unije (2014-2020)
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Dodatni komentari, izvucene
pouke ili podrucja na koja je
potrebno obratiti paznju?
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Dodatak 2: Kako biti siguran — Razmatranja vezana uz ocuvanje
sigurnosti namijenjena strucnim suradnicima i voditeljima koji rade s
mladima

Napomena: Upute su prilagodene prema vodic¢u "Moving Towards young people as Partners in Child
Protection in COVID-19 Guide: From Participation to Partnerships, Module 3 Ethics and Safequarding during
CoVID-19"

Tri stvari koje moZemo napraviti kako bismo osigurali dobrobit djece i mladih u ovom procesu:

1. lzgradnja sigurnosti u odnosu

e Velik je naglasak tijekom pandemije usmjeren na neposredni cilj osiguravanja tjelesne sigurnosti
mladih ljudi (poput pranja ruku i fizickog distanciranja) kako bi se zaustavilo Sirenje bolesti. Za
participativni rad tijekom pandemije, posebno je vazina izgradnja sigurnosti u odnosu; pruzanje
toplog, povjerljivog i stabilnog odnosa s kljuénom odraslom osobom koja dosljedno primjenjuje
granice, pokazuje senzibilitet u komunikaciji i izrazava svoju briznost i razumijevanje djetetove
perspektive. Osiguravajudi fizicku sigurnost mladih tijekom pandemije, izgradnja sigurnosti u
odnosu pomaze otkljucati pozitivne dugoro¢ne ishode, poput ponovnog ukljucivanja mladih u
obrazovanje ili donoSenje odluka koje utjeCu na njihove Zivote, poveéanje njihovog
samopostovanja i dugorocne psiholoske sigurnosti.

e |zgradite sigurnost u odnosu redovitim check-inom na pocetku ili na kraju aktivnosti u kojima
Cete patzljivo slusati i empatiéno reagirati na ono Sto djeca i mladi govore.

2. Briga za mentalno zdravlje i psihosocijalna podrska

U Vodicu su ukljucene razli¢ite aktivnosti, ukljuujuc¢i one bazirane na umjetnosti i igri, koje poti¢u na
razmisljanje i poboljSanje psihosocijalne dobrobit dok aktivnost traje. Ove aktivnosti takoder omogucavaju
refleksiju i razmisljanje bez rijeci. Postoje i drugi nacini na koje moZete osigurati podrsku:

e QOdredite osobu s kojom ¢e djeca i mladi modéi razgovarati ako imaju poteskocda i trebaju
podrsku. To moze biti stru¢ni suradnik u Skoli, osoba iz savjetovalista ili netko drugi obucen za
rad s mentalnim zdravljem djece i mladih.

e AZurirajte sve informacije koje imate, vezane uz upudivanje djece ustanovama za pomo¢ (kao
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$to su centri za socijalnu skrb) ili dje¢jim linijama, uzimajuéi u obzir promjene u
pruZanju usluga tijekom pandemije. Broj Hrabrog telefona za djecu je 116 111.

e Pregledajte s mladima razli¢ite nacine upucivanja kako biste identificirali odredene dodatne
izvore podrske u koje odrasli nisu upuceni. Npr. Hrabri telefon uz telefonsko savjetovanje nudi
mogucnost i savjetovanja putem chata, e-maila ili Facebooka.

e Suradujte sa struénjacima iz vanjskih institucija kako biste ih potaknuli na to da bolje poprate
djecu i mlade koji ih zovu ili posjec¢uju da bi dobili podrsku.

3. Ukljucivanje djece i mladih u procjenu snage i rizika te planiranje sigurnosti

lako je uobicajena praksa da zaposlenici/odrasli provode procjenu rizika projekta prije njegova pocetka,
osobito je korisno ukljuciti mlade ljude u procjenu snaga i rizika®: a) tijekom pandemije s ogranicenjima

kretanja ljudi; i b) tijekom koristenja razli¢itih multimedijskih metoda. Mladi mogu biti svjesniji rizika u
svojim zajednicama od osoblja uklju¢enog u projekt. Uklju¢ivanje mladih ljudi u procjenu snaga i rizika:
e Pomaze u identificiranju rizika i zastitnih ¢cimbenika kojih osoblje iz projekta mozda nije svjesno;
® Omoguduje registraciju rizika ili sigurnosnih planova kao odgovor na promjenjivo okruzenje;
e Izgraduje povjerenje izmedu odraslih i mladih, aktivnim slusanjem i procesom zajednickog
planiranja.

Sigurnost, tehnologija i COVID-19: Klju¢na razmatranja za osiguravanje dobrobiti djece i mladih

Sigurno ponasanje na internetu
lako ¢e se grupe tijekom ovog projekta sastajati uzZivo na siguran nacin, odrasli ili mladi mozda se ¢e ukljuciti u
online rad radi nekih elemenata procesa. Razmotrite nekoliko klju¢nih tocaka o sigurnom ponasanju na
internetu:
e Pobrinite se da se ne postavljaju pitanja o osobnom Zivotu mladih ili neposrednoj okolini. Preporucuje
se NE postavljati pitanja koja se izravno doti¢u nasilja nad djecom i mladima tijekom lockdowna.?
® Sve web stranice, telefonske linije i platforme na kojima djeca i mladi komentiraju ili razmjenjuju
informacije, fotografije i price trebaju biti redovno moderirani od strane odraslih (npr. odrasli trebaju
provjeriti jesu li sadrZaj i ponasanje na internetu u skladu sa svim smjernicama) kako bi se povecala
sigurnost i privatnost, a rizici sveli na minimum. Sve interakcije odvijaju se na sluzbenim kanalima koji

Pogledajte Tool 3.3: Involving young people in Assessing and Responding to Risks and Resources for how to undertake a participatory
strength and risk assessment with young people.

3 See this Discussion Paper for further guidance: Berman, G. 2020. Ethical Considerations for Evidence Generation Involving young
people on the COVID-19 Pandemic. UNICEF - Office of Research Innocenti Discussion Paper. April 2020.
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se mogu nadzirati. U slucaju da se pojavi zabrinutost za zloupotrebu ili
zlostavljanje, slijede se postupci prijavljivanja.

e Svaka digitalna platforma ili proizvod ima definirane jasne postupke prijavljivanja i reagiranja na
povredu ili zlouporabu. Ovi postupci uzimaju u obzir lokalne zakone, kulturne norme i dostupnost
sustava zastite.

® Izgradite odnos redovitim ‘sigurnosnim’ provjerama (check-in) s djecom i mladima na pocetku ili na
kraju virtualnih susreta tijekom kojih ¢e voditelj paZljivo slusati i osjetljivo reagirati na dijete.

e [skoristite moguénosti chata ili komentiranja pri organiziranju grupnih aktivnosti s mladima, trazeci od
mladih ljudi da koriste chat kako bi podijelili bilo kakvu zabrinutost ili pitanje vezano uz sigurnost (npr.
ako postanu uzrujani ili preplavljeni tijekom aktivnosti). Naucite ih kako poslati poruku vama ili cijeloj
grupi. Jedan voditelj ¢e morati nadzirati chat i izravno odgovarati mladima koji izraze zabrinutost.

e (Odgovarajude i pristupacne smjernice razvijene su za korisnike digitalnih platformi i proizvoda. One
sadrzavaju: svrhu, sadrzaj i korisnike kojima je namijenjena platforma/proizvod; ocekivanja vezana uz
objavljivanja, govor, komentiranje na web stranici ili platformi i posljedice zloupotrebe; te kako
omoguciti ili koristiti znacajke sigurnosti i privatnosti. Za projekt bi trebalo ponovno procijeniti
dostatnost ovih smjernica.

Reakcija na povjeravanje i navode o zlostavljanju djece tijekom COVID-19

e U slucaju da se prijavili ili otkrije zlostavljanje dok traju mjere fizickog distanciranja i tijekom aktivnosti,
ti se slucajevi moraju uputiti nadleznim osobama koje ¢e dalje postupati (policija, centar za socijalnu
skrb). Voditelji trebaju slijediti uspostavljene protokole i zakone vezane uz zastitu djece od nasilja kako
bi osigurali dobrobit djece koja su prijavila nasilje/problem.

e U sludaju da je potrebno i mogude, podrzite djecu tijekom razgovora s djelatnicima centra za socijalnu
skrb. Ako bude potrebno, moZete nazvati Hrabri telefon i posavjetovati se oko daljnjih koraka. Ne
obedavajte djeci da nikome necete redi za situaciju oko koje su se povijerili jer ste zakonski obvezni
prijaviti nasilje.

e ViSe informacija i izvora o tome kako postupiti kada se dijete povijeri:

O Publikacija Poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba, 25 pitanja (i odgovora) za

strucnjake o postupcima pri otkrivanju zlostavljanja djece

o Tekst Hrabrog telefona, Sto kad vam se dijete povjeri
o Technical Note: Adaptation of Child Protection Case Management to the COVID-19 Pandemic -
Version 2: pruZa razmatranja za prilagodavanje intervencija u slu¢ajevima zastite djece

pandemiji COVID-19, nadovezujudéi se na postojece mjere reagiranja iz nekoliko zemalja
O How to support survivors of gender based violence when a GBV actor is not available in your

area: DZepni vodi¢ za humanitarne djelatnike s odjeljkom o podrsci djeci.
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Dobrovoljni informirani pristanak

Kada i kako dobiti pristanak za sudjelovanje u projektu:

Kada: Bududi da se svaki lokalni kontekst tijekom COVID-19 moze brzo promijeniti za djecu, mlade i za
osoblje projekta, preporucuje se da se redovno osvrnete da dobrovoljni informirani pristanak (u svakoj
tocki promjene, npr. u sluéaju da se uvedu mjere ogranienja kretanja). Korisno je razmisljati o
pristanku kao o neprekidnom razgovoru koji vodite s mladima (i njihovim roditeljima/skrbnicima). Od
sudionika treba traziti suglasnost prije pocetka svih aktivnosti, osobno ili putem interneta, te ga
ponovno potvrditi na pocetku aktivnosti.

Pristanak moZete dokumentirati tako Sto cete zatraziti od mladih da potpiSu obrasce pristanka, a njihov
usmeni pristanak moZete digitalno zabiljeZiti u slu¢aju mjera fizickog distanciranja ili ako su djeca i
roditelji/skrbnici imaju nisku razinu pismenosti. Za sve mlade od 15 godina pristanak potpisuju i
roditelji. Potpisane obrasce pristanka ili snimke pristanka treba cuvati na sigurnom, a skenirane
pristanke poslati na e-mail koordinatorici Hrabrog telefona.

Klju€na razmatranja za dobivanje suglasnosti za sudjelovanje:

Djeci i mladima koji koriste multimedijske platforme mora se omoguciti da razumiju i pristanu na
odredenu uporabu svojih osobnih podataka. Ovaj pristanak ne treba pretpostaviti na temelju njihovog
pristanka na druge aktivnosti (npr. za koriStenje njihove fotografije u medijskim aktivnostima). Isto
tako, ako se djeca i mladih koriste komercijalnom platformom, to ne znadi da razumiju rizike povezane
sa svim novim aktivnostima na platformi.

Razgovori o pristanku s djecom i mladima trebaju ukljucivati procjenu potrebe/koristi od razmjene
informacija koja je uravnoteZena s potencijalnim rizicima, prije nego $to daju pristanak za koristenje
svojih podataka.

Djeca i mladi moraju dati aktivni pristanak te trebaju modéi odabrati izmedu toga daju li ili ne daju
pristana, a ne da je pristanak jedina zadana opcija.

Dodatak 3: Formulari za informirani pristanak

Napomena: Molimo pogledajte informacije u sljedecem navedenom odjeljku Informirani pristanak i djeca te

roditelj
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Informirani pristanak i djeca

RavnoteZa izmedu nacela sudjelovanja djece i nacela najboljeg interesa:

Nacela sudjelovanja djece, koja istiCu vaznost toga da djeci i adolescentima damo moguénost da izraze svoje misljenje “moraju biti
uravnotezena sa zastitom njihovih najboljih interesa, sigurnosti i dobrobiti”. Uvijek se moramo ¢uvati od potencijalne Stete koja
moze nastati ukljucivanjem djece i mladih u bilo koji proces prikupljanja podataka.

Sto se tice odraslih, traZenje pristanka od djece i mladih uklju¢uje niz nacela, , pristanak*:
- ukljucuje izricit ¢in
- mora biti informiran
- mora se dati dobrovoljno
- mora ukljucivati moguénost povlacenja u bilo kojem trenutku

Dijete i informirani pristanak roditelja i skrbnika

U slucaju da djeca ne mogu samostalno dati pristanak, pristanak trebaju dati njihovi roditelji ili skrbnici ili zakonski zastupnici. Za
dijete do Cetrnaest godina informirani pristanak, u pravilu pismeni, prvo daje roditelj, pri cemu je dovoljno dobiti informirani
pristanak jednog roditelja u slu¢aju zajednicke roditeljske skrbi. Dijete starije od ¢etrnaest godina samo daje informirani pristanak.

Od faze planiranja prikupljanja podataka, roditelji/skrbnici moraju biti obavijesteni, kako bi se prevladali otpori. To ne znaci da je
dijete/sudionik isklju¢eno iz pregovora. Nakon dobivenog roditeljskog pristanka, potrebno je zatraZiti i djetetov informirani
pristanak. Djeci se takoder mora dati objasnjenje o cilju projekta, metodama i procesima, temama, za sto ¢e se podaci koristiti i
kako ¢e se njima upravljati, vaznosti njihova sudjelovanja i o mjerama povijerljivosti, koristeci terminologiju koju ¢e mo¢i lako
razumjeti.

Informirani pristanak treba biti prilagoden emocionalnom i kognitivnom kapacitetu djeteta:

Emocionalna i kognitivna zrelost djece, ,,sposobnost donosenja i razumijevanja odluka, razvija se kako odrastaju. Moraju imati
priliku izraziti stavove i donijeti izbore na nacin koji je primjeren njihovom razumijevanju ”(...) Moraju biti u moguénosti donijeti
neovisnu odluku bez ikakvog pritiska”*. U radu s djecom nemoijte koristiti znanstveni ili formalni zargon, ve¢ pokugajte svoje ideje
pretoditi u vrlo jednostavne izraze. Ne ustrucavajte se osloniti se na inovativne metode informiranja djece (fotografije, crtezi). Moze
vam biti od pomodi ako zatrazite da vam, vlastitim rijeCima, ponove ono Sto ste im rekli, kako biste bili sigurni da su razumjeli.
Moraju shvatiti da je, kao i za odrasle, moguce da se u svakom trenutku povuku iz istrazivanja. “U skladu s tim, 'informirani
pristanak’' bi se bolje mogao nazvati 'informirano neslaganje'. Nijednog sudionika ne smije se nagovarati, uvjetovati ili zastrasivati

| «5

davanjem pristanka. NE znaci NE!“” Budite vrlo oprezni: ,priroda odnosa moci izmedu odraslih i djece znaci da moze biti tesko

utvrditi daje li dijete svoj pristanak slobodno ... Djeca se mogu osjecati ograniceno ili osnazeno pristankom roditelja ili njegovim

q 6
izostankom.”

4 Horizons Population Council. IMPACT Family Health International. (2005). Ethical Approaches to Gathering Information from Children and

Adolescents in International Settings. Guidelines and Resources. page 3-4

> Regional Working Group on Child Labour. (2002). Handbook for action-oriented research on the worst forms of child labour including trafficking in

children, p.30

6 Graham, A.,Powell, M., Taylor, N., Anderson, D. & Fitzgerald,R. (2013). Ethical Research Involving Children.Florence: UNICEF Office of Research —

Innocenti, page 58
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Proces moie biti sljededi’:
« Predstavite se kao osoba, a ne status, uloga ili funkcija;
- Objasnite svrhu istrazivanja;
« Informirajte djecu o vaznosti/relevantnosti istrazivanja;
- Informirajte djecu kako ¢e biti uklju¢ena, koliko ¢e im vremena biti potrebno i kako e se osigurati povjerljivost;
. Informirajte djecu kakve ce se informacije prikupljati, na koji nacin te kako ce se koristiti;
. Pobrinite se da djeca zaista razumiju ono Sto ste im rekli, traZzeéi od njih da ponove sto su culi;
. Dajte djeci vremena da postave pitanja ili izraze zabrinutost;
. Slusajte djecu;
«  Pobrinite se da djeca znaju da u bilo kojem trenutku mogu odustati od sudjelovanja u istrazivanju;
«  Pobrinite se da djeca razumiju da im ne obecavate da ¢ete poboljsati njihove Zivotne uvjete;

Vazno je da djeca razumiju zasto ih Zelite intervjuirati i koja
ocekivanja prate sudjelovanje u intervjuu.

Iz eticke perspektive: djeci se mora dopustiti da samostalno
odlucuju o sudjelovanju bez obzira na pristanak roditelja i moraju
shvatiti da se mogu povudi iz istrazivanja u bilo kojem trenutku.

1z metodoloske perspektive, pomaganje djeci da shvate svrhu
prikupljanja podataka pridonijet ¢e smanjenju razlike u moci izmedu
njih i moderatora ili ispitivaca, izgradnji povjerenja i smanjenju
pristranosti (Gibson, 2007)

Posebne situacije i izazovi:

NuZno je zadrZati ove eticke standarde u situacijama kada radimo s djecom i adolescentima bez pratnje, koji su bez roditelja ili
skrbnika, ili nisu zasti¢eni ucinkovitim pravnim sustavom jer su u pokretu, imaju izbjeglicki status ili su drustveno marginalizirani.
Kada dijete ili adolescent nema pravno odgovornu odraslu osobu koja zastupala njegove interese, kada Zivi u okolnostima oruzanih
sukoba, teskog siromastva, gladi, ,suoceni su s povecanim rizicima bez jamstva sigurnosti. U takvim okolnostima istraZivaci moraju
biti iznimno osjetljivi na prirodu svojih aktivnosti i zapitati se je li prikladno kontaktirati djecus. Iznimno je vazno da je primarni
¢imbenik u odlucivanju o sudjelovanju djece u istrazivanju najbolji interes pojedinacnog djetetag. Ne zaboravite: trazenje
informiranog pristanka pitanje je etike, legalnosti i prava.

Pitanja:
- Kako opcenito postupate pri prikupljanju podataka od djece u domovima za odgoj? Tko je zakonski skrbnik: roditelji ili
tijelo nadlezno za upravljanje centrom?

’ Regional Working Group on Child Labour. (2002) Handbook for action-oriented research on the worst forms of child labour including trafficking in
children. See 'Traffic light' technique for seeking the informed consent of children, page 117, 118.

8 Horizons Population Council. IMPACT Family Health International. (2005). Ethical Approaches to Gathering Information from Children and
Adolescents in International Settings. Guidelines and Resources, page73.

o Horizons Population Council. IMPACT Family Health International. (2005). Ethical Approaches to Gathering Information from Children and
Adolescents in International Settings. Guidelines and Resources, page 66.
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- Kako ste postupili zadnji put kada ste intervjuirali djecu bez pratnje?

- Kako se osjecate oko trazenja od mladih / djece da formalno potpiSu pisani obrazac za informirani pristanak? Ne bi li ih to
moglo navesti na sumnju? Smanijiti povjerenje? Trebamo li uvijek traziti od sudionika da potpiSu obrazac? Molimo vas da
uzmete u obzir sljedece kriterije/okolnosti u svjetlu vaseg radnog okruzenja:

o birokratsko represivno politicko okruzenje

stupanj pismenosti sudionika

postojanost usmene kulture - procesi i nepovjerenje u pisani proces

pravni okvir

o O O O

PRIMJER PROTOKOLA
Eticki pristupi prikupljanju informacija od djece i adolescenata u medunarodnom okruzenju

OSNOVNO ISTRAZIVANJE: Pitanja za mlade u dobi od 10 do 14 godina

UVOD: Pozdrav! Moje ime je .... Ovdje sam radi istraZzivanja u ime XXXX, koji se ovdje u [umetnite naziv zajednice / grada] bave [umetnite naziv
lokalnih usluga].

SVRHA: Ovdje razgovaramo s odraslima i djecom kako bismo dobili informacije o njihovom Zivotu i o tome kako im XXXX mozZe pruZiti podrsku,
osobito u teskim razdobljima. Podaci koje dobijemo koristit ¢e se za procjenu kvalitete usluga i kako ih XXXX moZe poboljsati.

IDENTITET | SUDJELOVANIJE: Ve¢ sam razgovarao s tvojim roditeljem/skrbnikom o ovim temama, i sada bismo htjeli pokusati razumjeti $to ti mislis.
Za pocetak bih Zelio znati jesi li ti [umetnite djetetovo ime]? Jesi li u posljednja dva tjedna sudjelovao u intervjuu za ovo istraZivanje?
Nastavite samo ako je identitet tocan i dijete ranije nije bilo ukljuceno.

IZVOR FINANCIRANIJA: Razmislite je li prikladno spomenuti: Ove usluge pruza XXXX, ¢iji su lokalni partneri [umetnite naziv lokalnih partneral.

UKLUCENI POSTUPCI: Zeljeli bismo ti postaviti nekoliko pitanja u intervjuu koji ée trajati oko XXX minuta. Htio bih razgovarati s tobom nasamo, a
ako Zelis, na intervjuu moze biti i roditelj/skrbnik.

RIZICI: Neka od ovih pitanja mogu se ticati stvari koje neki ljudi smatraju osobnima ili na koje je tesko odgovoriti. Ako ti bude neugodno zbog nekog
od pitanja ili ne Zeli$ na njih odgovoriti, ne moras.

MOGUCNOST zA RECI NE: Ne zaboravi, ne moras redi nita $to ne Zeli$. To nece utjecati na tvoju moguénost da sada ili u buduénosti koristi§ usluge
XXX. Medutim, bio bih ti zahvalan ako bi mogao iskreno i otvoreno odgovorili na pitanja kako bismo saznali sto mladi ljudi ovdje u [umetnite naziv
zajednice] doista misle. Tvoji odgovori bit ée nam jako vazni. Zaista bismo bili zahvalni na svakoj pomoc¢i koju nam mozes pruziti u tome da se
upoznamo s tim kako je djeci ovdje. Imas li pitanja o nekoj od stvari koje sam sada rekao?

$TO CE SE DOGODITI S INFORMACIJAMA: Pitat éemo djecu iz razlicitih mjesta diljem drzave ista pitanja. Kad istraZivanje zavrsi, prikupit ¢emo sve
odgovore koje smo dobili ovdje u [umetnite naziv zajednice] i Cuvati ih na sigurnom. Netko u uredu ¢e ih sve staviti na jedno mjesto. Modi ¢es
saznati rezultate kontaktirajuci nase partnere ovdje, poput [navedite lokalne partnere, i uvjerite se da osoba zna kako im se obratiti ako to Zeli].

* K %
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POVIJERUIVOST: Ako pristanes$ sudjelovati u ovom intervjuu, stvari koje mi kazes bit ¢e povjerljive. To znaci da ostaju izmedu tebe i mene. Necu
nigdje zapisati tvoje ime. Ako se slaze$, moZes svoje slaganje oznaciti stavljanjem oznake ovdje u dokumentu. Ako podijelis bilo Sto Sto ugrozava
tebe ili druge, morat ¢u to reéi nekome tko moze pruziti podrsku. Reci ¢u ti Sto ¢u tocno napraviti kako bi onda mogao znati Sto Ce se dalje dogadati.
Alternativno, mogu se ovdje potpisatii re¢i da sam svjedocio tvojem slaganju.

TRAZENJE RAZUMIJEVANJA: Imas li pitanja o bilo ¢emu $to sam upravo rekao?

TRAZENJE DOBROVOLINOG PRISTANKA: Jesi li spreman sudjelovati u ovom intervjuu? Zeli$ li da roditelj
ili skrbnik ostane s nama dok razgovaramo?

U slucaju bilo kakvih pitanja kontaktirajte:
Glavni istraZiva¢ XXXX, Tel: XXXX or
Eticki odbor, Tel: XXXX

Dijete/mlada osoba se slaze ! Je li prisutna odrasla osoba?
(Specificirajte tko)

Datum

* X %
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Obrazac 1 - Suglasnost roditelja/skrbnika

IZJAVA RODITELIA

REVIS — Odgovaranje na vrSnjacko nasilje u Skolskom i izvanSkolskom okruzenju/ 101005870-
REVIS-REC-AG-2020

Ovom izjavom ja (ime i prezime roditelja),

potvrdujem da moje dijete (ime i prezime djeteta),

sudjeluje u aktivnostima koje se provode u sklopu projekta ,,REVIS — Odgovaranje na vrSnjacko nasilje u

Skolskom i izvanskolskom okruZenju” kontinuirano tijekom 2021./2022. godine.

Broj telefona: E-mail:

POTPIS RODITELJA: DATUM:

* K %
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Obrazac 2 - Izjava ucenika

1ZJAVA UCENIKA

REVIS — Odgovaranje na vrSnjacko nasilje u Skolskom i izvanskolskom okruzenju/ 101005870-
REVIS-REC-AG-2020

Ovom izjavom ja (ime i prezime),
potvrdujem da svojevoljno sudjelujem u aktivnostima koje se provode u sklopu projekta ,,REVIS — Odgovaranje

na vrsnjacko nasilje u Skolskom i izvanskolskom okruzenju” kontinuirano tijekom 2021./2022. godine.

POTPIS: DATUM:
:***** Sufinancirano sredstvima programa o pravima, jednakosti i
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Obrazac 3 - Pristanak na koristenje osobnih podataka

IZJAVA O DAVANJU SUGLASNOSTI ZA KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA MALODOBNE DJECE U SVEZI
PROVEDBE PROJEKTA HRABROG TELEFONA NAZIVA ,REVIS — Odgovaranje na vrSnjacko nasilje u Skolskom i
izvaskolskom okruzenju“ *
(u daljnjem tekstu: Izjava)
(Izjavu ispunjava i potpisuje roditelj / skrbnik za svoje malodobno dijete / djecu)

Za potrebe provedbe projekta Hrabrog telefona naziva ,REVIS — Odgovaranje na vrSnjacko nasilje u Skolskom i
izvasSkolskom okruzenju“ potvrdujem sljedece:

(i) SUGLASAN SAM / NISAM SUGLASAN (obavezno zaokruZiti) da se osobni podaci mog malodobnog djeteta /
moje malodobne djece, sadrzani u sluzbenoj dokumentaciji projekta ,,REVIS — Odgovaranje na vrsnjacko nasilje u
Skolskom i izvaskolskom okruZenju“ kao i osobni podaci mog malodobnog djeteta / moje malodobne djece,
sadrzani u eventualno naknadno dostavljenoj dokumentaciji kojom dokazujemo ispunjenje uvjeta za dodjelu
potpora u svrhu provedbe projekta, obraduju od strane Hrabrog telefona i Terre des Hommesa, isklju¢ivo u
svrhu provedbe i evaluacije projekta.

(i) SUGLASAN SAM / NISAM SUGLASAN (obavezno zaokruZiti) da se moje malodobno dijete / moja malodobna
djeca fotografira(ju) i snima(ju) tijekom razdoblja provedbe projekta ,,REVIS — Odgovaranje na vrsnjacko nasilje u
Skolskom i izvaskolskom okruZenju“ isklju¢ivo u svrhu provedbe i promocije projekta.

Svojim potpisom potvrdujem da mi je poznat identitet i kontaktni podaci Hrabrog telefona, detalji o projektu , REVIS —
Odgovaranje na vr$njacko nasilje u skolskom i izvaskolskom okruZenju“, a koji Hrabri telefon provodi u skladu sa svojom
Politikom o zastiti djece. Svojim potpisom takoder potvrdujem da sam upoznat s pravom da u svakom trenutku tijekom
provedbe projekta ,REVIS — Odgovaranje na vrsnjacko nasilje u Skolskom i izvaskolskom okruZenju“ mogu zatraziti
pristup osobnim podacima svog malodobnog djeteta / svoje malodobne djece te ispravak, brisanje ili ograni¢avanje
obrade osobnih podataka svog malodobnog djeteta / svoje malodobne djece kao i pravo na podnosenje prigovora na
obradu osobnih podataka svog malodobnog djeteta / svoje malodobne djece.

Ova privola je dana dobrovoljno te sam upoznat da je svakom trenutku mogu povudi te traZiti prestanak daljnje obrade
osobnih podataka svog malodobnog djeteta / svoje malodobne djece. Povlacenje privole ne utjee na zakonitost obrade
koja se temeljila na privoli prije nego je povucena.

/ datum i potpis roditelja / skrbnika/

* Tekst ove Izjave uskladen je s ¢lankom 7. stavak 1 alineja 1 i ¢lankom 8. stavak 2 alineja 1 Zakona o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08,130/11 ) te ¢lankom 6. stavak 1
to¢ka a), lankom 7. te élankom 9. stavak 2 tocka a) Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeca o zastiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46 EZ od 27. travnja 2016. godine (Sluzbeni list Europske unije, L119/1);

Izrazi koji se koriste u ovoj Izjavi upotrijebljeni su neutralno i odnose se na osobe oba spola
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Partneri na projektu 2021.

https://hrabritelefon.hr/

.
x CENTAR ZA
INTEGRACIJU MLADIH

https://cim.org.rs/en/

Terre des hommes

https://www.tdh.ch/en

SAP;::

https://sapibg.org/en
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